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CONHECA O HOSPITAL REGIONAL
JOAO PENIDO | JUIZ DE FORA

Inaugurado em 1948, como Sanatério Joao Penido, em Juiz de Fora, em 1978
foi transferido para a Rede Fhemig; em 1983 deixou de ser sanatorio de trata-
mento de tuberculose para se tornar hospital geral; e no comego da década de
90 transformou-se em hospital regional.

Atualmente, tem capacidade instalada de 212 leitos, sendo 39 de CTl adulto e
pediatrico. Tem 1.076 funcionarios, entre profissionais de nivel superior, téc-
nico e administrativo, sendo um dos maiores hospitais publicos da regiao da
Zona da Mata, atendendo a Macrorregiao Sudeste.

Sendo hospital geral, dentre suas diversas especialidades, também é referén-
cia como Centro de Medicina Fisica e Reabilitacao (Nivel C) para atendimento a
portadores de necessidades especiais e os que precisam de reabilitacao fisico-
funcional. E o tnico servico na Macrorregido Sudeste que inclui tratamento e
dispensacao de orteses e proteses.

Principais atendimentos: consultas ambulatoriais especializadas, cardiolo-
gia, cirurgia pediatrica, cirurgia geral, cirurgia toracica, cirurgia vascular,
dermatologia, gastroenteorologia, ginecologia (cirurgia), neurologia, oftal-
mologia, ortopedia, otorrinolaringologia, pediatria, proctologia, psiquiatria
infantil e urologia.

o Referéncia para tratamento de tuberculose multirresistente;

» Referéncia para atendimento de gestantes de alto risco;

e Referéncia para cirurgia pediatrica;

* Area fisica: hospital horizontal, de pavilhdes, com 10.726,91m? de area
total construida.

DIRETORIA

Diretor Hospitalar Marcio Luiz Itaboray

Gerente Assistencial Renato Luiz Lopes de Castro Lobo
Gerente Administrativa Leatrice Joyce Schubert de Castro
Diretor Clinico Luiz Kingma Lanziotti
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tribuiu em muito para esta conquista a dedicacao dos fun-
cionarios do Servigo de Acreditagao da Diretoria de Desen- ‘ ‘ L ,
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processo, e de todos os funcionarios da ADC. vai refletir diretamente no
O resultado dessa conquista vai refletir diretamente no

atendimento aos clientes, usuarios do SUS. A Fhemig, atend1mento d0s chentes,

uma rede com 21 hospitais, tem como principal objetivo usuarios do SUS.
aprimorar cada vez mais a assisténcia aos pacientes, ofe-
recendo conforto e seguranca.

A Acreditacao em Nivel 2 nao significa que, conquistando
o titulo, devemos nos acomodar; pelo contrario, a certifica-
¢do nos deu mais folego para aperfeicoarmo-nos cada vez
mais. Conseguimos um grau de amadurecimento assisten-
cial que nos confere maior seguranca, e vamos caminhar
para a exceléncia em gestao, que é o Nivel 3.

A humanizacao é outra grande referéncia do HRIP para
a certificacao. Os resultados de pesquisa de satisfacao
mostram que o usuario se sente seguro com um aten-
dimento de qualidade. Por outro lado, os servidores
estao satisfeitos com o desenvolvimento e progressao

de seus setores em conjunto com a Acreditagao.

Antonio Carlos de Barros Martins
Presidente da Fhemig
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Metodologia de
qualidade desenvolvida™$® —
pela ONA O

A Acreditacao é uma metodologia de qualidade desenvolvida
pela Organizacao Nacional de Acreditagao-ONA, organizacao
nao governamental, de direito privado, sem fins lucrativos, e
de interesse coletivo caracterizada como pessoa juridica, com
abrangéncia de atuacao nacional. O objetivo geral é promover
a implantacao de um processo permanente de avaliacao e de
certificacao da qualidade dos servicos de saude, permitindo o
aprimoramento continuo da atencao, de forma a melhorar a
qualidade da assisténcia.

Os valores defendidos pela ONA sao credibilidade, confidencia-
lidade, aperfeicopamento continuo, desenvolvimento participati-
Vo, transparéncia em suas acoes, respeito individual e coletivo e
sustentabilidade como fator de crescimento.

0 alcance dos objetivos e valores determinados pela ONA acon-
tece com a melhoria da pratica de gestao e padronizagao de pro-
cessos, segundo 0 manual publicado pela organizacao. O Nivel
0s resultados da Acreditacdo 1 do Manual Brasileiro de Acreditacao Hospitalar é baseado na
refletem diretamente na Seguranga, o Nivel 2 na Gestao Integrada, e o Nivel 3 na Excelén-
assisténcia ao paciente cia em Gestao, que sao subdivididos em requisitos e devem ser
atendidos pelas instituicoes de satde. Todas essas questoes sao
avaliadas nas visitas de certificacao e verificadas evidéncias para
definicao da situacao da instituicao, seu desempenho e intera-

A
o ¢ao de processos nas areas de apoio.

Avaliagoes das instituicoes As avaliagdes das institui-
¢oes variam de acordo com a finalidade (diagndstico organizacio-
nal, certificacdo ou avaliacao para manutencao do certificado de
qualidade) e acontecem com periodicidade definida pela ONA.
m relatorio é feito apos cada auditoria, contendo o trabalho
alizado, possiveis falhas e descumprimentos de requisitos. As
p-conformidades e eventos indesejaveis, provaveis ou reais,
ratados de forma a corrigir o erro e reduzir o impacto do
ema na instituicdo. Identificando-se a causa desses fatos,
acadas acoes de prevencao e melhorias, para garantir um
o de assisténcia sequra ao paciente.

io permanente dessa visao critica do processo de traba-
om que cada um que atua direta ou indiretamente na
3 a0 paciente perceba o seu papel dentro do hospital,
0.0 desenvolvimento e atuacao de liderancas.
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Equipe de profissionais da Administracdo Central da Fhemig comemorou orgulhosa a Acreditagdo Nivel 2 do Hospital Regional Jodo Penido

Coordenagdo e Acompanhamento Na Rede Fhemig,
0 processo de Acreditagao é coordenado, gerenciado e acompa-
nhado pelo Servico de Acreditacdo/DIEST, juntamente com técni-
cos das demais diretorias que atuam nas unidades em busca da
conformidade com os requisitos da ONA, e com as legislagdes per-
tinentes a area da saude, especificas de cada setor do hospital. Em
cada unidade participante do processo de Acreditacao é consti-
tuido um Escritdrio da Qualidade, ligado a Diregao, e composto de
profissionais da assisténcia e técnico-administrativos.

Qualidade 0 Escritorio da Qualidade atua como orienta-
dor, acompanhando o amadurecimento da unidade, dos setores
e atores envolvidos no processo. Para atingir o objetivo de um
nivel de qualidade em toda organizagao, o Escritorio da Quali-
dade utiliza ferramentas de gestao com intuito de auxiliar na
organizacao e otimizacao dos processos. Essas ferramentas da
qualidade devem ser utilizadas no dia a dia de trabalho de cada
participante do processo de assisténcia, seja no nivel operacio-
nal, técnico ou gerencial, a fim de medir, monitorar, analisar e
propor acoes de melhorias.

0 processo de qualidade desenvolvido na Rede vem somar-se
aos esforgos da Fhemig para melhorar a assisténcia ao paciente
e 0 ambiente de trabalho para os servidores publicos.

Implantagdo do processo A implantacio do processo
de Acreditagao no Hospital Regional Joao Penido teve inicio em
dezembro de 2008. A unidade ja havia trabalhado com a meto-
dologia dos 5 S, 0 que favoreceu o desenvolvimento do siste-
ma. Em 2010 foi realizada a primeira auditoria diagndstica, no
intuito de verificar a adequacao dos processos da unidade aos
requisitos do Manual Brasileiro Hospitalar da ONA.

Na retomada do processo em 2012 foi realizada nova auditoria
diagnostica em agosto, para avaliar e propor adequagoes para a

busca da certificacdo. Em dezembro do mesmo ano a unidade foi
submetida a auditoria de certificacao, e recebeu um “follow-up”,
que é um prazo de 90 dias para a resolugao de nao-conformi-
dades detectadas. Ao final desse periodo, a unidade teve nova
visita dos auditores da instituicao acreditadora credenciada, que
recomendaram a ONA a certificacao do hospital em Nivel 2.

Ser acreditado em Nivel 2 ndo significa que o hospital alcancou
a perfeicao, mas que conquistou um grau de amadurecimento
assistencial e administrativo que confere maior sequranga e con-
fiabilidade aos processos, com melhor gerenciamento dos riscos
e busca de solugoes.

O resultado desta conquista deve refletir diretamente na assis-
téncia ao cidadao-paciente, que é a razao da existéncia da Fun-
dagao Hospitalar do Estado de Minas Gerais.

Assrstenc:a humanizada é um dos ganhos da Acreditagdo Hospitalar
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Acreditar o Hospital Regional Joao Penido, em Nivel 2, foi a con-
cretizacao do esforco conjunto de todas as equipes, trabalhando
com seguranca e interacao de todos os processos. Sob a coorde-
nacao do Servico de Acreditacdo / DIEST da Administracdo Cen-
tral, foram iniciadas acoes para o entendimento dos servidores
sobre o processo de Acreditacao e tudo que o envolve. Foram
feitas palestras de sensibilizacdo, Gincana da Acreditacao,
Bate-Papo da Acreditacao e outros eventos informativos.

A administradora Edilza Ribeiro Santiago trabalha ha 18 anos no
HRIP e atualmente é assessora da Gestao Estratégica, que com-
preende Custos, Qualidade e Acordo de Resultados. Ela lembra
que ja em 2006 comecaram a trabalhar com o programa de qua-
lidade 5 S, como um dos primeiros passos em busca da Acredita-
¢do. “Plantamos essa semente [ atras ja pensando no processo
de certificacao”, lembrou. Para ela, o mais dificil foi mudar a cul-
tura institucional, o pensamento das pessoas; e conseguir isso
foi 0 mais gratificante. “Eu acompanhei as mudancas do quadro
de pessoal (promovidas por dois concursos) e percebo claramen-
te que a mudanca de visao do pessoal e adesao do corpo clinico
foram os grandes diferenciais para 0 nosso sucesso”, ressaltou.

Reestruturacdo Outro importante fator citado foi a rees-
truturagao do setor, onde antes ela tinha apenas o apoio de um
auxiliar administrativo; depois passou a contar com outros refor-
¢os: a enfermeira Fernanda Rezende Garcia, gestora do Nucleo
de Risco e Igor Delgado Santos, gestor de Custos. Edilza também
faz questao de agradecer o desprendimento dos servidores da

6

ADC para ajudar na implantagao do processo. “Tivemos o apoio
incansavel da Administracao Central”, disse.

Fernanda Garcia explica que o hospital ja havia iniciado a implan-
tacao dos documentos da Gestao da Qualidade em 2008, mas as
pessoas preenchiam as planilhas sem compreender o processo.
“Foi um grande desafio incorporar qualidade dentro de um ser-
vico publico. Desde o inicio, trabalhamos com a conscientizacao
e incorporacao dos conceitos pelos proprios atores do processo,
que sao os servidores”, lembrou.

Para os funcionarios do HRJP, trabalhar em um hospital publico
acreditado é ter orgulho e saber que é possivel fazer saude com
qualidade no servico publico. A responsabilidade aumenta na
mesma propor¢ao dos niveis conquistados de certificacao, uma
vez que o desafio maior é a sustentabilidade do processo. Mas,
os servidores tém a seu favor a motivagao e o comprometimento.

Humanizagdo, um diferencial A certificacio do Hos-
pital Regional Jodo Penido é fruto de muito empenho e trabalho
dos servidores. A humanizacao foi um diferencial que contou para
esta conquista. O clima organizacional e a motivacao revertem aos
pacientes em cuidado humanizado, sequro e de qualidade.

0 entrosamento entre os membros da equipe, o relacionamento
interpessoal e o atendimento ao publico se destacam na unidade.
O trabalho psicossocial realizado nao s6 com os pacientes, mas
também com os membros da familia, beneficia a comunidade,
pois leva aos cidadaos importantes informacdes de sua realidade.



Este trabalho pode ser evidenciado com os resultados da pesqui-

sa de satisfacao do cliente externo, aplicada por profissionais de
Psicologia e Servigo Social aos pacientes e seus acompanhantes,
a partir de demanda interna e de auditoria diagnostica.

A criacdo do Grupo Multiprofissional para Pacientes de Longa

Permanéncia foi outro ganho relevante aos pacientes que pas-

sam longo periodo na unidade, principalmente aqueles com
diagndstico de tuberculose multirresistente. O grupo retne-se
toda semana para discutir casos relacionados a esses pacientes,

levantando nao s6 a demanda de cuidados da saude, mas tam-

bém psicoldgicos e sociais, que incluem o “acompanhamento
terapéutico” a pacientes fora do hospital.

Medicina do Trabalho Alguns setores se desenvolve-

ram e progrediram muito em conjunto com a Acreditacao, dentre
eles o Servigo de Pericia Médica, Saude e Seguranga do Trabalho
- SPMSST. A nomeacao de novos servidores para a composicao
adequada da equipe foi de extrema importancia, possibilitando
o desenvolvimento de novas praticas, como a rede de imunizacao
para os servidores, projeto de combate e prevencao de incéndio,
treinamento de brigadistas e a¢des proativas na prevengao de
acidente de trabalho.

A gerente de Saude e Seguranga do Trabalho da Fhemig, Ménica
Diniz, afirma que o envolvimento da equipe do SPMSST e 0 apoio
da direcdo foram fatores relevantes para o sucesso da unidade.

‘ ‘ Ainda existem muitos desafios, mas
os servidores estao incentivados
pela melhoria continua do processo
de trabalho e assisténcia a saude
dos usuarios.

b
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0 envolvimento da equipe do SPMSST foi relevante na assisténcia aos pacientes

“Participar do processo foi um aprendizado e um desafio. Alinhar
os processos de salde e seguranca e fazer as pessoas entende-
rem a importancia deles traz muitos ganhos tanto para a Fhemig
quanto para os trabalhadores”, disse a médica.

Metas e desafios apos a certificagdo 0 trabalho dos
servidores nao termina com a certificacao; pelo contrario, ainda
ha muito por fazer na unidade, como a conclusao das obras, o
que exige tempo e recursos. Mas a presidéncia da Fhemig nao
tem medido esforcos para a finalizagao da reforma.

Outro desafio é a consolidacao dos projetos do corpo clinico do
hospital. A partir da auditoria, os servidores se sentiram incenti-
vados a desenvolver trabalhos internos de melhoria continua da
assisténcia prestada.

O fluxo guiado de entrada e saida do paciente ja foi estabele-
cido, estando agora na fase de desenvolvimento das “linhas de
cuidado” relativas as patologias de maior prevaléncia. Com isso,
espera-se reduzir o tempo de permanéncia do paciente, geren-
ciar melhor os leitos e minimizar os riscos pertinentes do proces-
so de hospitalizacao.

Escritorio da Qualidade: orgulho
de cuidar da satude com exceléncia
no servico publico
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Esforco conjunto muda a historia do

A gerente administrativa do Hospital Regional Joao Penido, Leatri-
ce Joyce Schubert de Castro, disse que a Acreditagao na unidade
foi um marco desde o inicio do processo até a certificacao no Nivel
2. “Foi uma longa caminhada com acertos, erros, mas sempre com
um proposito de aprimorar nossa seguranga, N0ssos processos e
oferecer melhores condicoes de trabalho aos nossos servidores”.

A estrutura fisica vem sendo ampliada, em atencao as normas da
RDC 50 e a VISA, para dar maior conforto aos pacientes/clientes
que procuram o hospital e também melhores condicoes de tra-
balho para os servidores. Ela agradeceu a confianca do presiden-
te da Fhemig, Antonio Carlos de Barros Martins, do Secretario
de Saude do Estado de Minas Gerais, Antdnio Jorge de Souza
Marques, e do deputado estadual Marcus Pestana, “pelo apoio
incondicional por sermos o hospital escolhido, dentre tantos da
Fhemig, para ser certificado pela ONA”.

Marcio Luiz Itaboray

Diretor Geral do Hospital
Regional Jodo Penido

“O processo de Acreditacao do Hospital Re-
gional Jodo Penido fez com que todos nds,
diretores e funcionarios, redescobrissemos
o hospital. Tocamos nas feridas, aparamos
as arestas e nos envolvemos de uma forma
muito interessante: ora com a energia juve-
nil de quem parece estar comecando, ora | 4
com a consciéncia madura de quem deve ’
saber o que quer. Foi, sem duvida, um marco
na historia do HRIP. E quem sai beneficiado ,
com isso € a populacao aqui assistida, razao
maior dos nossos esforcos”.

Leatrice Joyce disse ainda: “Sei também que todo esforco de me-
lhoria de qualquer instituicao deve ter como ponto de partida
seus servidores, no que se refere a educacao, desenvolvimento
de habilidades, formacao de consciéncia responsavel, capacita-
¢ao para o trabalho em equipe e desenvolvimento da ética do
profissional. Enquanto nao nos comprometermos com a impor-
tancia de nossas acoes e com a qualidade do atendimento pres-
tado, nada muda na instituicao”.

Segundo Leatrice Joyce, no HRIP os servidores tém como norma
de trabalho esses principios para uma boa convivéncia profissio-
nal. Mas, disse, acima de tudo, “o amor por aquilo que fazemos
e pelo comprometimento de todos rumo ao certificado Nivel 3.




Hospital Regional Joao Penido

O compromisso com a
Rede Fhemig

Antes de iniciar o processo no Hospital Regional Joao Penido, a
Acreditacao, na visao de médico do gerente assistencial Renato
Luiz Lopes de Castro Lobo, era um processo burocratico, cheio de
papéis, separado da assisténcia e que demandava um tempo que
as vezes nao tinha. “Nos ocupavamos com o apagar de incéndios
do dia a dia, enquanto nos queixavamos que nao sobrava tempo
para planejar. Na realidade, ndo sabiamos planejar. Nao possuia-
mos um ponto de partida e nem um foco claro para nos nortear”,
disse Renato Lobo.

Segundo ele, com a consolidagao das acdes vindas do Servigo
da Acreditacdo da Administracao Central e o reforco do Nucleo
da Qualidade que florescia na unidade, o hospital ganhou um
choque de realidade “e por que nao dizer, um choque de gestao”.
“Claramente entendemos que era a oportunidade para fazer um
transcurso intensivo de mobilizagao interna no corpo clinico,
para que pudéssemos, em cada um de nds, mudar a concepgao
de organizacao para o trabalho e, a partir dai, comecar a maturar
o entendimento dos processos desse trabalho”.

Na opinido do gerente assistencial, foi fundamental a cumplici-
dade e o envolvimento dos coordenadores de servicos e a capa-
cidade deles em liderar e capilarizar essa energia de mudanga
para outros colaboradores setoriais, fazendo chegar com forga na
ponta da assisténcia, na beira do leito, a concepgao da qualidade.

ik

Madrcio Luiz Itaboray, diretor geral do hospital,
Leatrice Joyce Schubert de Castro, gerente administrativa,
e Renato Luiz Lopes de Castro Lobo, gerente assistencial

Certificacao em Nivel 2
reconhece esforcos

“Hoje entendemos que nao ha como fazer assisténcia sem pen-
sar na Acreditacao. A ideia, antes vista como mudanca resistente
pelo corpo clinico, hoje se tornou habito, como ferramenta para
o melhor gerenciamento de seus setores e sua correlagao com
os demais. Assim, disseminamos este pensamento por todo o
hospital, fazendo cada um sentir sua importancia em cada pro-
cesso e, na auditoria, nossos esforgos foram reconhecidos com a
certificacao em Nivel 2",

Para Renato Lobo, o processo mostra a importancia do hospital
para o municipio de Juiz de Fora e regiao pactuada. “A Acre-
ditacao nao terminou com a certificacao; com certeza, firmou
nosso compromisso com a Rede Fhemig, e mais, da propria
Rede Fhemig com ela mesma. Parabéns pela ousadia e pela
coragem e obrigado pela confianca, em terem nos escolhido
desta vez” afirmou.

‘ ‘ Quem ganha mesmo com tudo
1SS0 € 0 paciente, que recebe
uma assisténcia mais sequra e
de qualidade, ampliando ainda o
reconhecimento da importancia
do Hospital Regional Joao Penido
para 0 municipio de Juiz de Fora e
regiao pactuada.
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Ha mais de dois anos o corpo clinico assistencial do hospital se
reine todas as quartas-feiras, com o objetivo de tracar acoes
estratégicas, de forma colegiada, para melhorar a gestao da
assisténcia. Dessa forma, cada coordenador entende o funcio-
namento do hospital como um todo e tem uma visao ampla e
compartilhada do papel do seu setor nesse sistema complexo. A
area administrativa também participa, sempre que necessario.
As questoes levantadas e as decisdes tomadas sao registradas
em atas e no inicio de cada encontro ha uma prestacao de contas
das pendéncias da reuniao anterior.

Para a coordenadora da UTI adulto, Maria Augusta Mendon-
ca, a implantacao dessas reunioes foi o ponto de partida para
melhorar a organiza¢ao e a integracao dos setores, de modo
que todos sabem das dificuldades de cada servico e buscam as
solucoes conjuntamente. Segundo ela, todos conhecem o fluxo
de entrada do paciente no hospital e a passagem dele em cada
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| Maria Au‘gusta Mendonca, coordenadora da UTI adulto,
Leonardg Pandolfi Caliman, coordenador da Maternidade Viva Vida,
e Giselle Lima Cuconato, coordenadora das unidades criticas pedidtricas

area especifica, inclusive o pessoal dos servicos de apoio, como
laboratorio, radiologia e farmacia. “Houve um crescimento do
grupo, principalmente em relacao aos conceitos de gestao,
visando proporcionar mais seguranca ao paciente. Com a
constante avaliagao da prestagao de servigos, conseguimos
nos antecipar a alguns problemas que podem ocorrer. Procu-
ramos desenvolver um programa de qualidade permanente e
continuo”, disse Maria Augusta Mendonca.

A neonatologista Giselle Lima Cuconato, que coordena as uni-
dades criticas pediatricas (UTls Neonatal e Pediatrica e sala de
parto), afirma que as reunides aproximam as coordenacoes entre
si e também da direcdo e da area administrativa. “Essas reuni-
0es permitem que as decisdes sejam tomadas em grupo e nao
apenas pela direcao. Elas facilitaram a.implantacao do processo
de Acreditacao, pois ajudaram a formar um grupo de gestao do
hospital”, analisou.
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Ha mais de dois anos, as quartas-feiras, os coordenadores se retinem para tracar agdes estratégicas de forma colegiada por uma melhor assisténcia

Solugoes conjuntas para desafios comuns  Para
o ginecologista e obstetra Leonardo Pandolfi Caliman, que coor-
dena a Maternidade Viva Vida ha um ano, o processo de Acredi-
tacao tem sido enriquecedor e o aprendizado muito gratificante
para ele, que esta vivendo sua primeira experiéncia como gestor
e nao tinha nenhum conhecimento sobre administracao hospi-
talar. Leonardo explica que o trabalho de um servico reflete nos
outros e, por isso, é fundamental que todos tenham uma visao
mais abrangente sobre todas as areas do hospital.

Como exemplo, cita a relacao direta entre a necessidade de vagas
nas UTIs neonatal e adulto, com abertura de outras para gestantes
de alto risco na maternidade: se nao houver vagas nesses outros
servicos, o hospital fica impossibilitado de receber novas pacientes
na maternidade, que é referéncia em parto de alto risco.

“As reunioes aproximam os setores e todos buscam solugdes para
os problemas de todo mundo. Antes havia problemas comuns que

Equipe da UTI adulto, coordenada pela médica Maria Augusta Mendonga

eram resolvidos de forma separada e as reunioes possibilitaram
resolvé-los juntos”, afirmou. Nesses encontros, todos apresentam
seus projetos e discutem maneiras de solucionar as dificuldades de
forma compartilhada e solidaria.

Protocolo de sepse  Um bom exemplo dos resultados
das reunides foi a criacao de um protocolo de sepse especifico
da unidade, que ja foi implantado no Sigh: o pedido de exames
bioquimicos vai para o laboratério, com o aviso de urgéncia, sen-
do atendido com prioridade. Nas prescricoes de medicamentos
ha também um carimbo com a palavra sepse em vermelho, que
orienta a farmacia a medicar o paciente o mais rapido possivel.
A adocao dessas medidas foi implantada como fruto das discus-
soes entre as equipes. “Foram feitos treinamentos especificos
para capacitar os servidores para essas agoes”, explica Leonardo
Caliman, coordenador da maternidade.

‘ ‘ Nas reunioes de quartas-feiras

0s profissionais apresentam seus
projetos e discutem maneiras de
solucionar as dificuldades de forma
compartilhada e solidaria.
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Apoio que transforma Leonardo Caliman faz questao
de destacar o apoio que recebeu da equipe da ADC, citando
especialmente a Isménia, a Carol e o Paulino, que ensinaram
a sistematizar os processos e utilizar as ferramentas da ONA.
“Eles foram fundamentais. Eles mudaram a nossa histdria com-
pletamente!”, disse.

Maternidade Viva Vida Um dos destaques do hospital
é a Maternidade Viva Vida, referéncia regional para gestacoes de
alto risco e que oferece atendimento integral as gestantes e be-
bés, principalmente recém-nascidos prematuros que necessitam
de terapia intensiva. A maternidade tem 22 leitos, sendo quatro
da Unidade Canguru, o que tornou o HRIP pioneiro na implanta-
¢ao do método no municipio, 10 de Unidade Intermediaria Neo-
natal, duas salas cirtrgicas no Centro Obstétrico e trés modulos
para PPP (pré-parto, parto e pos-parto), com parto humanizado
feito por enfermeiras obstétricas, além de ambientes de apoio.

A maternidade tem ainda o Posto de Coleta de Leite Humano,
Servico de Planejamento Familiar e Ambulatério de Pré-Natal
para gestantes de alto risco, atendendo cerca de 500 consultas
de pré-natal e realizando uma média de 70 partos por més.

Cesariana de urgéncia Aos 6 meses de gravidez, Carla
Silva, residente em Bicas, teve eclampsia e foi internada no HRJP.
Apos a realizagao do exame de ultrassonografia, que atestou as
condicoes do bebé, e do controle da pressao arterial dela, foi rea-
lizada uma cesariana de urgéncia. Seu filho Guilherme nasceu no
dia 24 de abril, pesando apenas 565 gramas. Carla ficou 10 dias
internada e o filho permaneceu na UTI neonatal, onde aguardou
atingir pelo menos 2 quilos para ter alta. Ela visitou o filho todos
os dias e s6 tem elogios para o atendimento recebido por ambos.
“Os 10 dias que fiquei aqui foram maravilhosos. As enfermeiras
e 0s médicos sao muito educados e atenciosos. Gracas a Deus
consegui vaga pra vir pra cad”, disse.

Equipe da UTI Neonatal: esperanca para recém-nascidos prematuros
que precisam de cuidados intensivos Na Maternidade Viva Vida, os recém-nascidos recebem cuidados e carinho
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Pronto-atendimento

e internacao

Referéncia para toda a Macrorregiao Sudeste, o HRIP é especializado em
diversas areas, beneficiando aproximadamente 1,5 milhdo de pessoas. O
hospital possui pronto-atendimento e ambulatdrios para consultas eleti-
vas nas mais diversas especialidades, entre elas dermatologia, cardiolo-
gia, pediatria, ginecologia, psiquiatria e oftalmologia. O niimero de aten-
dimentos na unidade cresceu consideravelmente nos Ultimos anos, com
procedimentos cirdrgicos, consultas especializadas, internagoes clinicas
e nas UTI's. A média mensal de consultas médicas de urgéncia subiu de
2.784 no ano passado para 3.161 neste ano e as eletivas foram de 2.189
para 2.334. As internagdes passaram de 454 em 2012 para 468 em 2013.

Para a coordenadora da Unidade de Internacao, Miriam Rocha, o proces-
so de Acreditagao é importante porque ajuda a “arrumar a casa”, ja que
a identificacao das nao-conformidades promove a adequacao do que
nao estava funcionando de maneira correta e isso melhora a interacao
entre os setores. Como beneficios ela cita a organizagao do trabalho de
acordo com as normas, principalmente a manutengao dos registros de
dados, que sempre foi um problema. “Nosso grande desafio é mostrar
para a equipe que a Acreditagao nao é so preencher um monte de pa-
péis e sim melhorar a assisténcia. Isso resulta em oferecer o melhor para
0 paciente, menor permanéncia dele no hospital e melhora na taxa de
ocupacao. E um organizar para depois colher os frutos”, ressalta.

HRJP EM NUMEROS | sanciro a junho 2013

212 leitos
18.965 consultas de urgéncia
14.004 consultas eletivas

531 partos
1.226 cirurgias

2.806 internacoes

As novas dependéncias do pronto-atendimento sGo amplas
e oferecem mais conforto aos pacientes

Assisténcia

PR I

Dr@ Miriam Rocha e sua equipe da internagdo
atendem cerca de 450 pacientes por més
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Equzpe da enfermarla masculina: 1° lugar
na pesquisa de satisfacdo dos clientes

Também a enfermaria feminina revela cuidados
de servidores dedicados _ e




Depoimentos

Antonio Augusto Junho Anastasia
Governador do Estado de Minas Gerais

Como servidor publico e governador de Minas Gerais, contento-me em ver um hospital
publico estadual recebendo esta Acreditagdo. A satde com qualidade é um dos objetivos
da gestdo atual do Estado. Esta drea, portanto, sempre serd tratada com urgéncia,
garantindo a devida ateng¢do as prioridades e buscando suprir as demandas
com agilidade e eficiéncia, pois isso € fundamental para garantir melhor
qualidade de vida as pessoas. E isto é o que oferece um Hospital Acre-
ditado: pessoas, servicos e atencdo de alto nivel para a populagdo. Uni-
dos pelo ideal de melhorar este espaco de satide publica e sabendo da
relevancia deste resultado, os servidores do Hospital se esforcaram
para alcangar esta conquista. Agora, com orgulho, podem dizer que
oferecem um servico de qualidade ndo s6 aos usudrios, mas tam-
bém aos familiares e a todos os frequentadores da unidade, como
estd comprovado nas pesquisas de satisfacdo. Parabéns a todos os

1.076 funciondrios do Hospital Regional JoGo Penido.

1 da ONA Nivel 2

José Laerte da Silva Barbosa
Secretario de Saude de Juiz de Fora

0 secretdrio municipal de satde de Juiz de Fora, psiquiatra José Laerte da Silva Barbosa,
reconhece a atuacdo da diretoria, que organizou o hospital e trabalha em sintonia
com a politica de satde do municipio. “O hospital mudou completamente,
cresceu, assumiu servicos importantissimos para nossa regiao”, disse.
Servidor licenciado do HRIP, onde trabalhou por cerca de 10 anos, José

Laerte afirma ter uma “relagdo afetiva” com a unidade e destaca a ;
importdncia dos investimentos que serdo feitos pela Fhemig para a ?f
abertura de novos leitos para a saude mental, que vdo contribuir ¢ ' s
muito para suprir a necessidade de Juiz de Fora. : '

Bruno Siqueira
Prefeito de Juiz de Fora

A Acreditagdo Nivel 2 conquistada pelo Hospital Regional JoGo Penido é mais que uma vitoria: é a
concretizagdo de um trabalho que superou dificuldades, alavancou o entusiasmo de servidores,
médicos e diretores e restaurou a confianca da populagdo. E tudo isso em um momento de complexos
questionamentos sobre o atendimento a satide publica em todo o pais. A vontade, a determinacao e
a certeza de todos os envolvidos nesta conquista sdo o exemplo mais consistente de que ao focar em
um objetivo, ele é conquistado. Principalmente, porque os servidores do HRIP fazem de seu objetivo
a certeza de que o proposito de tudo isso é o cidaddo, é o ser humano, aquele paciente que, em
momentos de fragilidade e dor, tanto depende do carisma, da vontade e do amparo daqueles que
estdo ali na missao de servir.

0 “Jodo Penido” tem uma ampla histéria de atendimento humanizado, sério e atuante.
Hoje, o hospital é, para toda a populagdo, um “centro de esperanc¢a em todos os niveis”.
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Antonio Jorge de Souza Marques
Secretario de Estado de Saude de Minas Gerais

A Acreditacdo em Nivel 2 do Hospital Regional Jodo Penido comprova o com-
prometimento de todos com a satide em Minas Gerais. O Governo estadual
investe na melhoria da qualidade da rede hospitalar, com obras de re-
vitalizagdo e com politicas de gestao que beneficiam usudrios do SUS e
servidores. Sinto orgulho em ver mais um hospital da Rede Fhemig Acredi-
tado. O primeiro foi o Hospital Regional Anténio Dias, em Patos de Minas,
Acreditado em Nivel 1, em 2011. Foi a primeira instituicdo publica, 100%
SUS a ser Acreditada, um verdadeiro marco para a satde publica. Outro
motivo de orgulho foi o envolvimento dos servidores durante o processo

de Acreditagdo. Cada um, com empenho e dedicagdo, contribuiu para a
certificacao e o trabalho em equipe também foi fundamental. Parabéns

a todos os servidores do Hospital Regional Jogo Penido! Vamos cons-
truir juntos o caminho para chegar ao Nivel 3, a Exceléncia em Gestao.

o

Autoridades ressaltam o significado da Acredita¢ao

‘ ‘ O Hospital Regional Joao

Penido traduz em qualidade e
eficiéncia o seu compromisso
com as pessoas. Acima das
dificuldades inevitaveis valem
a garra e a dedicacao de sua
equipe e direcao.

E com orgulho que parabenizo
todos 0s servidores por mais
esta conquista que confirma o
nivel de exceléncia alcancado.

Marcus Pestana
Deputado Federal
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A equipe de cirurgides do HRIP realiza cirurgias de pequeno, mé-
dio e grande porte, gerais, pediatricas, plastica reparadora, entre
outras. O bloco cirtrgico funciona 24 horas por dia para atender
urgéncias e faz uma média de 204 cirurgias/més, além de proce-
dimentos como broncoscopia, endoscopia digestiva e colonosco-
pia. O bloco obstétrico passou de 66 procedimentos mensais em
2012 para 89 em 2013, num total de 531 no primeiro semestre
deste ano. O servico é referéncia em cirurgia pediatrica para a
regiao de Juiz de Fora.

No segundo semestre de 2012 foi implantado na unidade
o protocolo de cirurgia sequra da Organizacao Mundial da
Saude (OMS), que também possibilita
procedimentos mais seguros. Esse avan-
¢o foi possivel com a parceria de um
dos servicos de vanguarda do hospital, o
Nucleo de Gestao do Risco, que trabalha
com ferramentas de qualidade e praticas
direcionadas a seguranga assistencial, me-
todologias hoje conceituadas, validadas e
reconhecidas pela OMS.

Sao acoes relacionadas ao monitoramento
de eventos adversos, implantacao e geren-
ciamento de riscos assistenciais e de meca-
nismos que visam ampliar a seguranga nos
procedimentos cirdrgicos. Com isso, o hospi-
tal atende aos requisitos constantes do Pro-
grama Nacional de Seguranca do Paciente e
se adequa as normas publicadas pela Agén-
cia Nacional de Vigilancia Sanitaria.
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\ Cirurgias, ~.
um destaque

Central de Materiais Esterilizados A enfermeira Elia-
ne Tostes trabalha no hospital desde 2008 e hoje é responsavel
pelo bloco cirdrgico e CME. Para ela, um dos principais ganhos
da Acreditacao foram as melhorias realizadas na CME, como am-
pliagao da area de expurgo e os novos equipamentos adquiridos:
uma secadora de instrumentos e materiais de banho e mesas de
instrumentais adequadas para o preparo de materiais e enxoval
cirrgico, sendo uma com lupa para aumento de imagem, que fa-
vorece a visualizacdo e a confiabilidade do procedimento. “O tra-
balho ganhou mais qualidade e, consequentemente, oferecemos
mais seguranga para os pacientes”, afirmou Eliane.

Equipe do Bloco Cirtrgico do Hospital Regional Jodo Penido
trabalha com sequranga pelo protocolo da OMS



Incorporagdo de novas tecnologias 0 hospital ad-
quiriu recentemente materiais para a realizagao de colangiopan-
creatografia endoscopica retrdgrada, ou CPRE, técnica especiali-
zada usada para estudar os ductos biliares - canais de drenagem
do figado, vesicula biliar e pancreas. Por ser um procedimento
que exige alta tecnologia, incluindo o arco cirdrgico, raramente
é feito em unidades do SUS.

Em julho, foram feitas, pela primeira vez no hospital, duas dre-
nagens biliares percutaneas. As cirurgias foram realizadas pelo
cirurgiao Rafael Rabello Mira, com o apoio do radiologista inter-
vencionista convidado, Rafael Gomide Alcantara. “Foi trabalho-
s0, mas nao houve intercorréncias. Correu tudo bem”, afirmou a
coordenadora Tereza Fernandes.

Agéncia Transfusional Sendo um estabelecimento de
saude que realiza procedimentos de alta complexidade, a legis-
lagao exige que o hospital mantenha um estoque estratégico de
sangue e hemoderivados; por isso a Agéncia Transfusional tem
grande importancia no contexto hospitalar. Trabalhando na uni-
dade desde 2010, o hematologista Leandro Dutra Almeida, Res-
ponsavel Técnico pela agéncia, afirmou que, com a Acreditacao,
a hemoterapia deixou de ser um processo secundario no hospital
e passou a ter mais relevancia.

0 processo de certificagao resultou em varias melhorias, incluin-
do a adequacao do espaco fisico, aquisicao de equipamentos,
revisao das técnicas utilizadas e contratacao de profissionais. O
trabalho é realizado por cinco técnicos em patologia clinica, que
se revezam nas 24 horas do dia para fazer os testes de compati-
bilidade sanguinea entre doadores e receptores.

A sala de Recuperagdo Pés-Anestésica (RPA): demanda antiga atendida

Agéncia Transfusional garante estoque
estratégico de sangue e hemoderivados para cirurgias

Leandro Almeida explica que o hospital teve um ganho enorme,
pois a hemoterapia passou a ser melhor entendida pelo corpo
clinico por meio da troca de informacoes entre as equipes, o
que resultou no uso racional do sangue. “O beneficio para os
pacientes é indiscutivel”, enfatizou. Para ele, a direcao descen-
tralizada e a confianca que a diretoria assistencial depositou em
seu trabalho foram determinantes para os avancos obtidos.

Servico de cirurgia atende aos requisitos
do Programa Nacional de Sequranga do Paciente
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Laboratorio

Diagnosticos mais rapidos e precisos

As acoes realizadas no laboratério do Hospital Regional Jodo Pe-
nido visando a Acreditacao proporcionaram a readequacao dos
processos gerenciais e assistenciais. O laboratdrio de analises cli-
nicas desempenha importante papel na medicina moderna, pois
0s exames e testes laboratoriais contribuem para diagnésticos e
progndsticos mais precisos, favorecendo o tratamento da doenga.

A prestacao de servigos de qualidade, de acordo com as normas
técnico-santarias, requer uma estrutura segura com profissionais
habilitados, gestao de risco, atuacao com foco no paciente, pro-
cessos padronizados e a busca continua pelo aperfeicoamento e
capacitacao de todo o corpo de colaboradores da unidade.

Para a coordenadora do laboratoério, Maria José Oliveira, a prin-
cipal vantagem do processo foi a padronizagao dos procedimen-
tos, que garante mais qualidade e confiabilidade dos servigos
prestados aos usuarios.

Entre as melhorias realizadas no HRIP, destacam-se a contratacao
de trés bioquimicos e a substituicao de profissionais contratados
por efetivos, a troca de equipamentos obsoletos por outros de
tecnologia avancada e a implantacao de novos métodos de diag-
ndsticos mais rapidos e confiaveis, como a cultura automatizada.
Aimplantacao do Infolab, sistema de informacao laboratorial, per-
mitiu a liberacao de resultados com maior seguranca e rapidez.

Melhoria do gerenciamento  Para a farmacéutica
Solange Lobo Pimentel, que trabalha na Diretoria Assistencial,
entre as vantagens da Acreditagao estao a melhoria tanto do ge-
renciamento da unidade quanto da qualidade da assisténcia ao
paciente, que ganha mais seguranca e eficiéncia. “A melhoria

‘ ‘ F gratificante ver que 0 nosso
trabalho esta fluindo bem e que
estamos superando os obstaculos
e alcancando um patamar
diferenciado dentro do servico
publico de saude.

da qualidade no laboratorio, com a implantagao do processo de
Acreditacao, foi visivel; pode-se perceber a mudanca da cultura
em relacao a qualidade dos servicos”, afirma Solange, acrescen-
tando que o processo deve ser continuo, considerando que seus
resultados sao vistos a médio e longo prazo.

Além de ser um mecanismo de estimulo e avaliacao, a Acreditacao
fornece uma certificacao externa da qualidade dos hospitais, que
tém a responsabilidade de manter o padrao, servir de exemplo de
correto gerenciamento de seus servicos, e modelo para outras orga-
nizacoes de saude, que primam pela seguranga, qualidade e ética.

Solange Pimentel, que acompanhou todo o processo desde o pri-
meiro diagnostico, em 2010, parabeniza toda a equipe do HRIP
pela Acreditacao Nivel 2 do hospital, ressaltando que o envolvi-
mento de todos os funcionarios foi fundamental para alcancar o
resultado final. “Foi um trabalho muito bacana, muito gratifican-
te. Tivemos um apoio muito grande da dire¢ao”, disse.

Profissionais habilitados atuam com o foco no paciente pela qualidade da assisténcia
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Aiss igm a farmaceu il
1Mirea de atuag

0 Servigo de Farmacia do Hospital Regional Joao Penido passou por
um aprimoramento dos processos da Assisténcia Farmacéutica, com
base no Programa Brasileiro de Acreditacao Hospitalar. O trabalho
foi realizado em conjunto pelos servidores da unidade com o apoio
da ADC. As acoes realizadas foram baseadas em trés pilares: estru-
turacao fisica e de recursos humanos, readequacao dos processos
gerenciais e assisténcias da farmacia e qualidade do resultado.

Para Cleonice da Rocha, coordenadora da farmacia, o maior bene-
ficiado é o paciente, pois o setor esta muito mais organizado e os
profissionais estao mais conscientes da importancia da farmacia
no meio hospitalar. “Sinto-me orgulhosa de trabalhar num hospi-
tal publico Acreditado. Quem esta aqui ha muito tempo percebe
uma diferenca enorme; as coisas estao evoluindo muito”, afirmou.

“Identificamos os problemas da unidade e tracamos o plano de
acao de acordo com as necessidades reais”, afirma a farmacéuti-
ca Renata Diniz, responsavel pelo acompanhamento do proces-
50 no setor. Segundo ela, a efetivacao de seis farmacéuticos e a
contratacao de 10 técnicos ampliaram a cobertura farmacéutica
de 80 para 320 horas mensais (incluindo sabados, domingos e
feriados), o que possibilitou maior assisténcia na area e o inicio
das atividades clinicas do farmacéutico.

Armazenamento A inauguracio da farmacia-satélite
do ambulatdrio possibilitou o armazenamento correto dos me-
dicamentos e maior controle do estoque. O novo sistema de
distribuicao é individualizado, para um periodo de 24 horas. A
solicitacao a farmacia é feita por paciente e a distribuicao é ba-
seada na copia da prescricao médica, eliminando a transcri¢ao
da receita e possiveis erros. Este sistema tem varias vantagens,
como a possibilidade de revisao das prescricoes, maior controle
dos medicamentos, reducao de estoques nas unidades assisten-
ciais, possibilidade de estabelecer devolucoes de medicamentos
e diminuicao dos erros de medicacao.

Readequacao de processos Com a readequacio dos
processos gerenciais e assistenciais da farmacia, foram implan-
tados o acompanhamento farmacoterapéutico de pacientes em
tratamento de tuberculose, a alta programada com a equipe
multidisciplinar e as auditorias farmacéuticas nas unidades as-
sistenciais. Tudo foi considerado um grande ganho.

Outras ac¢oes de melhoria foram realizadas, entre elas a identifi-
cacao dos medicamentos potencialmente perigosos, o controle e
conferéncia mensal dos carrinhos de emergéncia, a etiquetacao
dos frascos multidose de medicamentos (contendo a data de va-
lidade apds abertos) e a elaboracao de uma cartilha de orienta-
¢ao de medicamentos para o paciente.

Rastreamento dos medicamentos Aimplantacio do
SIGH permitiu o rastreamento dos remédios por cddigo de barras
e o0 estabelecimento da dupla checagem de medicamentos na
dispensacao otimizou o fluxo, dando maior seguranca para os
pacientes. Os resultados do setor sao mensurados mensalmente
por meio de indicadores estabelecidos no planejamento estraté-
gico da assisténcia farmacéutica, incluindo erros de medicacao e
taxas de abastecimento de medicamentos, entrega fora do prazo
pelo fornecedor e inventario fisico e financeiro.

Cleonice lembra que o certificado de Acreditacao nao é defini-
tivo e que a responsabilidade de todos é grande para manter
o padrao de qualidade que proporcionou a conquista. “Ficamos
muito felizes por termos um hospital publico certificado, porque
temos muito mais dificuldades do que um hospital particular.
Mas temos que buscar melhorar cada vez mais e tomar cuidado
para nao retrocedermos”, disse.
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Equipe da farmdcia: maior controle do estoque e do armazenamento
de medicamentos
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Nova infraestrutura

. Mais conforto e eficiéncia

Como um dos requisitos para alcancar a Acreditacao, a infraes-
trutura do HRIP foi quase toda alterada a fim de adequar-se as
exigéncias da legislagao pertinente, considerando-se os concei-
tos de humanizacao da assisténcia a saude. Sequndo a arquite-
ta Natalia de Sena Cunha, tudo foi realizado com o cuidado de
ouvir ideias e sugestoes dos servidores de cada setor. “Os fluxos
foram alterados de maneira a garantir a seguranca e otimizar o
tempo dos funcionarios. Com a acreditacao pudemos identificar
os problemas e realizar as melhorias que aumentaram o nivel de
qualidade do hospital”, afirmou.

Uma das intervencoes foi a separacao das recepcoes do ambula-
torio e do pronto-socorro, proporcionando melhor comunicagao
e circulacao entre os dois setores. De acordo com o assessor da
DPGF/Geréncia de Infraestrutura, José Geraldo de Assis, essas
recepcoes serao climatizadas para dar ainda mais conforto as
pessoas que aguardam atendimento na unidade. “Antes mesmo
da Acreditacdo ja estavamos fazendo mudancas para atender
exigéncias da Vigilancia Sanitaria e proporcionar melhorias aos
funcionarios e clientes”, informou.

T
''Um estudo de modernizacdo das fachadas foi aprovado e todas
as antigas janelas de madeira do HRJP serdao substituidas por es-
quadrias de aluminio. Além de ser um material extremamente
duravel, que apresenta menor risco bioldgico, o aluminio tem
»a vantagem de facil limpeza e manutengao. As novas janelas
= foram escolhidas de acordo com a necessidade de ventilacio e
luminosidade de cada setor, considerando-se ainda a funciona-
lidade de cada modelo e o custo-beneficio. Com essas medidas,
serao garantidas areas interiores mais arejadas e a iluminagao
natural, que oferece mais conforto térmico e seguranga para
pacientes e profissionais. No bloco cirurgico a substitui¢ao das
janelas ja foi realizada.

Bloco cirdrgico Além da troca das janelas, uma reforma
parcial para adequacao do bloco cirtrgico do hospital ja foi con-
cluida, para oferecer mais conforto. A sala de recuperacao foi
ampliada e um novo vestiario para pacientes foi construido, vi-
sando oferecer privacidade. O nimero de lavabos aumentou e
foi montada uma secretaria mais ampla, que contribui para a
organizagao do setor. A implantagcao do ambulatorio de consulta
pré-anestésica € uma das conquistas comemoradas pela coorde-
nadora do Servigo de Cirurgia, Tereza Cristina Fernandes, espe-
cialmente pela sala de Recuperacao Pds-Anestésica (RPA), que

As reformas atendem exigéncias ‘ av 0>
era uma demanda antiga dos profissionais.

da Vigildncia Sanitdria
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A equipe da Manutengéo que
trabalha incansavelmente

A sala foi equipada com monitores multipa-
rametros, oferecendo mais seguranga aos
usuarios. “A Acreditacdo trouxe uma série de
beneficios para a instituicao, tanto estruturais
quanto humanos, com mais sequranca para o

paciente e melhoria dos processos que reali-

zamos”, disse Tereza.

Reformas concluidas  As reformas da Agéncia Transfu-
sional, da creche e do laboratério também ja foram concluidas.
Todos ganharam novas bancadas em aco inox, mais duraveis e
faceis de higienizar; no lugar dos pisos antigos foi colocado o
marmorite, um material mais resistente. O Banco de Olhos foi
parcialmente reformado e posteriormente passara por uma
ampla reestruturacao. Encontram-se em execucao as obras de
fechamento da area externa do hospital, bem como as reformas
do ambulatorio, do SND e do arquivo de prontuario, que tera
uma area de consulta mais confortavel para os servidores. Para
essas obras esta sendo investido quase um milhao de reais.

“Foi muito bom participar desse processo. Nos sempre temos
essa visao de querer melhorar a infraestrutura e nesse caso ti-
vemos amplo apoio da diretoria da Fhemig para mudar o que
precisava”, afirmou a arquiteta Natalia Cunha.

Obras previstas Esta prevista para breve a licitacao das
obras de revitalizacao da enfermaria masculina e da reforma da
farmacia do HRJP. Outros servicos serao reformados para amplia-
¢ao do atendimento, como o CTl adulto, que tera 20 leitos. Varios
setores ganharao prédios novos e ja estao com o projeto arquite-

Imagem retratando futuras instalagées do Hospital Regional JoGo Penido,
em Juiz de Fora

Acreditagao

tonico finalizado para construcao, como o almoxarifado, Central
de Material Esterilizado (CME), Ntcleo de Ensino e Pesquisa (NEP)
e rouparia. Para essas obras serao investidos cerca de R$ 11,2 mi-
lhdes, sendo RS 8,5 milhdes liberados pela Secretaria de Estado
de Saude.

O NEP, que funciona atualmente numa Unica sala, tera um centro
de estudos e auditdorio com 144 lugares, oferecendo acessibilida-
de para pessoas com deficiéncia. Sequndo o assessor da DPGF,
José Geraldo, além de ampliar o espaco e dar melhores condi¢des
de trabalho para os servidores do setor administrativo, a mudan-
¢a do auditorio para uma area externa trara ainda a vantagem de
reduzir a circulacao de pessoas no ambiente hospitalar.

Projetos futuros 0 HRIP tera também um Centro de Refe-
réncia para Tratamento de Dependéncia Quimica com 20 leitos,
15 adultos e 5 infantis. O novo centro ocupara uma area de
1.200 m? e a previsao é de que sejam investidos RS 2 milhdes
para sua construcao. O estudo preliminar ja foi encaminhado
para a diretoria do hospital e apos a aprovagao segu1ra para a
avaliacao da Vigilancia Sanitaria. : e




Acreditagao

A garantia da sequranca e o funcionamento de todos os equi-
pamentos foi a funcao principal da Diretoria de Planejamento
Gestao e Finangas no processo de Acreditacao. Esta tarefa foi
executada por meio da Geréncia de Infraestrutura de Equipa-
mentos Hospitalares e Engenharia Clinica. A equipe técnica tra-
balhou com sucesso durante cerca de trés anos na implantacao
do gerenciamento da manutencao de todos os Equipamentos
Médicos Hospitalares (EMH) e de infraestrutura da unidade.

A execucao do projeto teve varias etapas. Primeiro, foi realizado
um levantamento de todo o parque tecnoldgico do HRIP; depois
foram gerados POPs e “check lists” de manutencao e as fichas-vida,
ou seja, o historico de cada equipamento; foi ainda criada uma
biblioteca de manuais de operacao para todos os aparelhos. O
setor de Engenharia Clinica, que nao existia na unidade, foi implan-
tado durante a realizacao do trabalho. “Dessa forma, foi possi-
vel atender as normas da Organiza¢ao Nacional da Acreditacao
- ONA e da ANVISA’, disse o chefe de servicos em Equipamentos
Médicos Hospitalares, Fabricio Cruz.

Manutengdo dos equipamentos, dentre eles o tomdgrafo, € essencial para garantir exames e agilizar diagndsticos
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Controle e acompanhamento dos servigos “Outro
ponto importante do processo foi a instalacao da Intranet da
unidade, com um portal s6 do hospital, e “links” disponiveis
para todos os setores”, explica Fabricio Cruz. No portal, ficam
acessiveis aos servidores da unidade todos os dados levanta-
dos, como: cronogramas de manuten¢ao preventiva, “check
lists”, fichas-vida, contratos vigentes, além da divulgacao dos
servicos executados.

Segundo o chefe de servicos em Equipamentos de Infraestrutura,
Anisio Assuncao, o envolvimento de cada membro da equipe foi
fundamental para o sucesso dos trabalhos. “Todos nés parti-
cipamos ativamente do processo, em conjunto com a equipe de
manutencdo do HRIP”. Ele destaca a atuacao dos técnicos da GEIN/
ADC, responsaveis pela manutencao preventiva e corretiva dos
equipamentos hospitalares.

Seguranga A implantacao da metodologia da Acredi-
tacao garante a qualidade da manutencao, validagoes, cali-
bragoes e testes de sequranca elétrica
de todos os equipamentos. “Por meio
de conceitos da engenharia clinica e
regulamentacdes vigentes, foi possivel
definir um programa de efetiva manu-
tencao dos equipamentos do HRJP”, diz
Fabricio Cruz.

Credibilidade Segundo Anisio Assun-
¢ao, com a profissionalizacao da manuten-
¢ao hospitalar em atendimento as normas
pertinentes, sequindo as determinagdes
da tecnovigilancia e atendendo as exigén-
cias da ONA, o setor de manutencao de
engenharia clinica ganhou forca, credibi-
lidade e principalmente reconhecimento.
“Com mais de trinta anos atuando na
area podemos afirmar que nunca houve
tal valorizacao deste setor na Fundacao”,
disse o coordenador.
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SND totalmente revitalizado

Cozinha do Servico de Nutricao e Dietética
ganha mais espaco e novos equipamentos

A coordenadora do Servico de Nutricao e Dietética (SND), Barbara
Teixeira Soares, disse que um grande beneficio obtido com o pro-
cesso de Acreditacao foi a revitalizacao da cozinha que esta em
fase de conclusao. Barbara, que trabalha ha nove anos no Hospital
Regional Joao Penido e ha dois anos coordena o SND, afirma que
a reforma da area fisica e os novos equipamentos proporcionarao
melhorias significativas nos processos de producao das refeicoes
oferecidas no hospital, com consequente enriquecimento nutricio-
nal para pacientes e servidores.

“O novo refeitorio ira proporcionar mais conforto para o servidor,
uma vez que teremos um espaco ampliado e mobiliario mais mo-
derno e adequado”, diz a nutricionista. Além da reforma da cozinha,
0s novos equipamentos térmicos para a distribuicao das refeicoes
aos pacientes garantirdo mais seguranca e qualidade dos alimentos.

0 SND, que inclui a cozinha e o lactario, produz, em média, 800
refei¢des por dia, com cerca de 200 dietas especiais para pacientes
internados. Sao 37 profissionais cuidando da alimentacao de toda
a comunidade hospitalar: servidores, pacientes e acompanhantes.

A obra de revitalizagao do SND conta com o apoio do Nucleo de
Gestao de Risco (NGR) e da Comissao de Controle de Infeccao

Hospitalar (CCIH), que fazem o gerenciamento dos riscos aos pro- Equipe do SND cuida da nutriciio da comunidade hospitalar
cessos de trabalho. com comprometimento e responsabilidade

“A Acreditacao hospitalar reforcou a integracao, o
comprometimento e a responsabilidade das equi-
pes, melhorando o trabalho para todos nos”, afir-
mou a nutricionista Patricia Lima.

A A equipe do SND comemora
as novas instalagées que
o serdo concluidas em breve



Sintonia na unidade assistencial

Profissionais de diversas areas contribuem para o bom
funcionamento dos trabalhos

Arco cirurgico, uma das aquisicdes recentes que qualificam a assisténcia
no Hospital Regional JoGo Penido

0 Servico de Compras do hospital é responsavel pelas aquisicoes
de materiais de consumo e pelo gerenciamento dos contratos
de prestacao de servicos e fornecimento de diversos insumos. O
setor conta com quatro servidores, sendo coordenado por Edson
Marchi Afonso, que ja trabalha na unidade ha cinco anos.

Segundo Edson, o processo de Acreditacao otimizou o fluxo de
trabalho, pois os demais setores do hospital passaram a avaliar
de forma mais aprimorada suas reais necessidades antes de de-
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Atuagao da equipe do Servico de Compras melhorou o fluxo de trabalho
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mandar novos pedidos. Além disso, o servico passou a gerenciar
avigéncia da documentagao técnica e fiscal das empresas contra-
tadas, de acordo com as recomendacoes da ONA.

“Os gestores dos contratos comegaram a avaliar os fornecedores
de acordo com parametros de qualidade, visando assegurar a
perfeita execugao dos contratos firmados”, disse.

Novos equipamentos Entre as novas aquisi¢oes do
HRJP encontram-se aparelhos de Gltima geragao, como o sis-
tema de video-cirurgia, arco cirdrgico com intensificador de
imagem, fotocoagulador a laser para exame oftalmolégico
dos neonatos, sistema de video endoscopia e tomdgrafo com-
putadorizado, entre outros.

Almoxarifado Rosemeri Vasconcelos de Souza trabalha
no hospital ha 29 anos e é responsavel pelo Servico de Supri-
mentos e Patrimdnio. Ela comemora o processo de Acreditacao
como uma grande oportunidade de aprender e crescer junto
com todos que abracaram a causa. “A Acreditacao é a busca
pela melhoria continua para atender nossos clientes. E um pro-
cesso que tem hora pra comegar, mas nao tem hora de acabar”,
declarou. Ha nove anos no Almoxarifado, ela informa que o
setor tem cerca de 1.800 itens padronizados e trabalha com
tecnologia que s6 se encontra na rede privada de saude: tudo
documentado e transparente para qualquer um ver. “E um su-
cesso porque um hospital da rede publica deve ter seu foco na
satisfacdao do paciente”, disse.

Mool ey ¥ E =

A equipe do Almoxarifado administra cerca de 1.800 itens padronizados



Servidores comprometidos com o registro das informagées dos atendimentos

Gestdo da informagdo 0 Servigo de Gestio da Infor-
macao é composto pelos setores de faturamento e arquivo de
prontuarios de pacientes e conta com o trabalho de 11 servi-
dores. Segundo a coordenadora do servico, Beatriz Esteves Fre-
guglia, os requisitos para conquistar a Acreditacao trouxeram
grande avan¢o no comprometimento dos servidores envolvidos
nos processos assistenciais quanto ao registro das informagoes
dos atendimentos. “Os desafios sdo muitos, mas nos motivam
a buscar cada vez mais a melhoria da qualidade assistencial no
atendimento mais amplo ao usuario do SUS”, declarou. Para
ela, a adequacao da infraestrutura do arquivo de prontuarios
foi muito relevante.

‘ ‘ A Acreditacao € a busca pela
melhoria continua para atender

nossos clientes. E um processo que
tem hora para comecar, mas nao
tem hora para acabar.

Hotelaria Responsavel pela portaria, telefonia, higiene e
limpeza e rouparia, o Servi¢o de Hotelaria do HRIP tem cerca de
90 servidores, que se envolveram com entusiasmo e responsabi-
lidade no processo de Acreditacao Hospitalar. A gerente Roberta
de Souza afirma que a padronizacdo das atividades e as adapta-
¢Oes estruturais foram importantes, mas destaca que a partici-
pacao comprometida das equipes foi um fator essencial para a
conquista da certificacao. “Realmente, acreditamos no processo
de melhoria continua em todos os trabalhos realizados pela Ho-
telaria”, concluiu.

MGS, uma
parceria
importante

O trabalho dos servidores da MGS representa uma das
mais relevantes parcerias para o funcionamento do HRIJP.
A limpeza e higienizagao, por exemplo, sao alguns dos
servicos mais importantes para a manutencao e a recupe-
racao da saude de pacientes e servidores. Outros setores
que contam com a mao-de-obra desses parceiros sao o
SND e a creche. Serventes, jardineiros, costureiras, copei-
ros e auxiliares administrativos sao alguns dos profissio-
nais que prestam valiosos servicos para que tudo esteja
em ordem e bom funcionamento.

Equipe da Hotelaria: melhoria continua do trabalho de cerca de 90 servidores
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Centro de
Reabilitagao,
servico de
alto nivel

Um papel importante
em Juiz de Fora

0 neurocirurgiao Marcelo Quesado Filgueiras trabalha no HRIP
ha 21 anos e coordena o Centro de Reabilitacao Fisica. Para
ele, as reunides multidisciplinares realizadas todas as quartas-
-feiras com as coordenacoes da area assistencial permitem que
todos os profissionais tenham acesso as informacoes e dificul-
dades de todos os setores do hospital, o que leva a formacao
de um conjunto de alternativas para solucionar ou amenizar os
problemas encontrados.

Outro beneficio dessa pratica foi a criacao de um vinculo entre
as coordenagoes e a diretoria, de modo que todos passaram a
compartilhar os objetivos comuns para alcangar as metas. Tro-
ca de informacdes e experiéncias, unido, respeito e aumento
da confiabilidade entre as pessoas sao os principais ganhos que
Marcelo destaca como resultado. “O grupo diretivo do hospital

ILDA CARVALHO, UM EXEMPLO

A dona de casa Ilda Aparecida Carvalho, de Barbacena,
teve o pé e a perna amputados, ha cerca de 20 anos, em
consequéncia de problemas circulatorios e, por isso, faz
fisioterapia no Centro de Reabilitacdo do HRIP todas as
tercas e quintas-feiras. O tratamento no hospital ja dura
quase dois anos e ela se diz satisfeita com os resultados,
com um bom atendimento. Em abril deste ano Ilda
recebeu uma protese e, em fase de adaptacao, vem
caminhando pelos corredores do centro durante meia
hora, aproximadamente. Animada com a perspectiva de
voltar a andar sem o uso de muletas, ela aguarda ansiosa
a nova avaliacao médica.
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A procura pelo Centro de Reabilitagdo aumenta a cada dia

amadureceu nas suas relacoes interpessoais e também nas acoes
gerenciais de cada rea da assisténcia. E um encontro gerencial
que acontece toda semana, com a finalidade de colaborar com o
processo de gestao hospitalar e também de crescimento e apren-
dizado para todos”, afirmou.

Para o neurocirurgiao, além de trazer mais investimentos para
melhorias da drea fisica e aquisicao de equipamentos médico-
-hospitalares, a Acreditacao sera uma oportunidade para o HRJP
assumir um papel mais destacado tanto na Rede Fhemig como
na rede assistencial de Juiz de Fora e de toda a regiao da Zona
da Mata. “O hospital vai mostrar definitivamente que passou de
sanatorio para tratar tuberculose a um hospital geral que reali-
za procedimentos de alta complexidade, com qualidade, para os
usuarios do SUS”, declarou.




Vicente Luis Dutra coordena o Servico Financeiro do HRIP ha 21
anos; mas sua historia na Fhemig comegou em 1985, quando in-
gressou como auxiliar administrativo numa antiga Unidade de
Atendimento de Pequenas Urgéncias (UAPU), na zona Leste de
Belo Horizonte. Como era permitido na época, Vicente aproveitava
o tempo livre para fazer horas extras na contabilidade da adminis-
tracao central, onde adquiriu conhecimentos e teve grande cresci-
mento profissional. Desse periodo, ficou muita gratidao aos amigos
Wanil Menezes e Jardel Azevedo, com quem diz ter aprendido tudo
que sabe sobre contabilidade, administragao de pessoal e finangas.

Em 1988, Vicente recebeu um convite para ficar em Juiz de Fora
por dois ou trés meses a fim de fazer ajustes no antigo Servico
de Arquivo Médico e Estatistica (Same) do HRIP. Mas os planos
foram alterados: acabou fixando residéncia na cidade, onde co-
nheceu e casou-se com Maria Madalena, também servidora do
hospital. Casados ha 23 anos, eles tém um filho de 20 anos. Apos
chefiar o Same por trés anos, Vicente assumiu a coordenagao do
Servico Financeiro, fungdo que exerce até hoje.

Adriana Negrao:
gratidao e saudade

Muita saudade: esse é o sentimento que a anestesista Adriana
Negrao Martins Ferreira deixou nos coragoes dos colegas de tra-
balho do HRIP. Descrita por todos como profissional competente
e dedicada, ela coordenava o Servico de Anestesia do hospital,
onde trabalhou por mais de 17 anos e muito contribuiu para os
processos de aprimoramento da assisténcia na unidade.

“Ela levava a carreira médica muito a sério. Era o tipo de pessoa
que da o sangue pelas coisas que faz”, afirmou a amiga e colega de
profissao Margaret Quadros, que iniciou a carreira na Fhemig com
ela, em 1994, na Maternidade Odete Valadares. Prestes a comple-
tar 50 anos, Adriana planejava a festa de aniversario. “Nao tinha
espaco para tristeza perto dela”, contou Margaret. “E uma pessoa

Prata da Casa

Ao longo dos 25 anos de trabalho no hospital, Vicente acompa-
nhou todas as mudancas ocorridas e ressalta que cada diretoria
deu sua contribuicao para a evolugao da unidade. Para ele, a
Acreditacao Hospitalar foi um degrau a mais que todos subiram.
“Todos n6s demos o nosso melhor”, afirmou, destacando que os
setores trabalham em conjunto para providenciar tudo em tem-
po habil para que o hospital nao fique desabastecido. “Atende-
mos a todos e somos bem atendidos por todos também”, disse.

Agradecido pela confianga que sempre teve das diretorias para a
realizacao de seu trabalho, Vicente sente-se honrado por fazer par-
te da historia da Fundagao. “Tenho orgulho de poder dizer que sou
servidor da Fhemig. Isso pra mim é de suma importancia”, declarou.

Longe das responsabilidades profissionais, Vicente gosta de uma
boa pescaria e ja foi até o norte de Minas e Mato Grosso para
curtir esse passatempo. “Vou sempre que tenho possibilidade”,
contou. Outra de suas paixoes é o time do Atlético. Brincalhao,
ele afirma que “ao contrario do que a maioria pensa, existem
atleticanos em Juiz de Fora”.

que faz muita falta pra gente. O Joao
Penido perdeu muito!”, frisou, emo-
cionada. Por todo o seu comprome-
timento e relevantes contribuicoes
para a conquista da Acreditacao
Hospitalar, a cirurgia Tereza Fernan-
des, coordenadora do Servico de
Cirurgia do HRJP, em nome de todos
os servidores, homenageia Adriana
Negrao, falecida em fevereiro deste
ano a caminho do hospital, onde
atuaria em mais uma cirurgia.
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Personagem de Vida

Joaquim,
um renascer
a cada dia [*

a4

4
0O garoto Joaquim nasceu com 36 semanas de ges-
tacdo e com uma doenca rara de dificil nome: a
holoprosencefalia, que impede o desenvolvimento
do lobulo frontal do cérebro, com ma formacao e
consequéncias no seu funcionamento. Em casos mais
graves os abortos sao frequentes.

Com menos de um més de vida, Joaquim teve con-
vulsao e a neuropediatra que o acompanha recomen-
dou que a mae, a funcionaria publica Jaqueline Braga
Campos, procurasse o Hospital Regional Joao Penido.
Desde o inicio de maio o bebé esta em tratamen-
to, recebendo “estimulacao precoce” no Centro de
Reabilitagao, em sessoes com uma equipe multidis-
ciplinar formada por fonoaudiologas, fisioterapeutas
e terapeutas ocupacionais. A equipe conta ainda com
os cuidados de uma psicoterapeuta para a mae. “Por
ser um trabalho de equipe é muito melhor para ele,
porque elas interagem, discutem, e esta responden-
do bem ao tratamento”, disse Jaqueline.

A fonoaudidloga Fernanda Bergamasso explica que
o tratamento visa prevenir problemas futuros, como
déficit cognitivo, olfatorio, oral e visual. Ela acom-
panha o desenvolvimento neuropsicomotor do me-
nino e confirma que ele esta evoluindo muito bem.
Fernanda atribui o alto nivel do servico aos esforcos
empreendidos por toda a equipe na busca pela Acre-
ditacao. “A gente busca atingir um nivel de excelén-
cia na qualidade do servico”, afirmou. Pelo sorriso e
“didlogo” com a fonoaudiologa, o pequeno Joaquim
parece concordar com ela.

®
FHEMIG U
ESTADG DE MINAS GERAIS Especial
. Si
SUS N . 8912200588/2008-DRIMG
[ | FHEMIG
—— w0 CORRENIS & o ¢ eo—
i‘ GOVERNO
N\DE MINAS
SAUDE

28



