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Fortalecer a atenção
integral nos complexos
por meio de linhas de

cuidado especializadas

Readequar os serviços
à vocação institucional

Criar estrutura
de gestão corporativa

Desenvolver ferramentas
de comunicação interna

e externa

Otimizar e compartilhar
serviços de apoio à assistência

Estruturar os processos
de fornecimento de insumos

e equipamentos

Fortalecer a gestão da
qualidade para certifi cação

Assegurar à sociedade
serviços tempestivos

e de qualidade

Aumentar o protagonismo
do paciente

em seu cuidado

Melhorar a experiência
e satisfação
do usuário

VISÃO Ser reconhecido como 
referência no atendimento de média 
e alta complexidade, associado à 
efi ciência de sua gestão.

MISSÃO Oferecer atendimento 
de média e alta complexidade, 
fundamentada no cuidado humanizado 
e integral ao usuário do SUS.

Promover ações de saúde
e segurança ocupacional

Desenvolver política de gestão do 
conhecimento com foco em inovação

Desenvolver competências técnicas
e gerenciais a partir da capacitação 

contínua dos servidores

Estruturar política de remuneração
com foco na produtividade e resultados

Adequar a estrutura física
à vocação institucional

Disponibilizar soluções tecnológicas 
integradas com foco em efi ciência

Aprimorar os mecanismos
de captação e parcerias

Fortalecer os procedimentos
de alta complexidade 

Promover a sustentabilidade
fi nanceira da FHEMIG

Otimizar a utilização
dos espaços e estrutura física

Qualifi car as despesas
da instituição com foco
na efi ciência e entrega

de valor ao usuário
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