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PLANO OPERATIVO - PO

1. DADOS CADASTRAIS
Fantasia Centro Mineiro de Toxicomania — CMT
Nome: Empresarial Fundagio Hospitalar do Estado de Minas CNPJ: 19.843.929/0025-88
presanal | Gerajs - FHEMIG
Endereco: Alameda Ezequiel Dias, n® 365 — Bairro Santa Efigénia CNES: 0027626
Cidade: Belo Horizonte | UF: Minas Gerais ' CEP: 30130-110 DDD{Telefone: (31) 3217-9000
Nome: Rengta Ferreira Leles Dias CPF: 077 438.146-98
Cargo: Presidenie
Periodo de Vigéncia: 01/01/2022 a 31/12/2023

2. CONSIDERAGOES GERAIS

Este Plano Operativo & parte integrante do PCEP e tem por objeto instrumentalizar as acdes e servicos de
saude da CONTRATADA, definindo 0s compromissos e metas assistenciais, gerenciais e de gualidade, em
conformidade com as diretrizes organizacionais e contratualizagao no ambito do SUS, a Politica Nacicnal de
Atencéo Hospitalar (PNHOSP) e com as diretrizes da contratualizacdo no ambito do SUS, estabelecidos no
Anexo XXIV da Portaria de Consolidagdo n° 2 de 28/09/2017 (Origem: Portarias MS/GM n% 3.390 e 3.410
de 30/12/2013).

S350 eixos orientadores deste Plano Operativo:

| a descricao da estrutura fisica, tecnologica e recursos humanos necessarios ao cumprimento do
estabelecido no instrumento formal de contratualizagao,

ll. adefinicdo dos compromissos, nas areas de assisténcia, gestéio, ensino/pesquisa e avaliacao em salde
que serao prestados pelo hospital;

Nl. a definigho do papel do hospital na grade municipal de referéncia para atengdo as urgéncias e
emergéncias;

iV. o perfil da produgdo com os quantitativos estimados da prestacao dos servigos e agbes contratualizadas;

V. adefinicdo de metas qualitativas na prestac@o das agoes e servicos contratuatizados;

VI, a definicao de indicadores para avaliagao das metas de desempenho institucional; &

VIl. adefinicao dos recursos financeiros e respectivas fontes envolvidas na contratualizagao.

O CONTRATADO, conforme previsto pelo art. 45 da Lei 8.080/90, garantird acesso aos servicos pactuados de
forma regular e continua, segundo a programagao especifica para cada uma de suas areas de atuagéo, em
consonancia com a proposta organizacional da salide para o municipio e regido, submetendo-se ainda as
penalidades previstas em lei no caso de descumprimento;

As atividades assistenciais desenvolvidas e ofertadas pela CONTRATADA seréo reguladas peia SMSA a
partir de demanda referenciada e/ou espontanea, conforme as normas instituidas pela Politica Nacional de
Regulac&o, aprovada por meio do Anexo XXVI da Portaria de Consolidagio n® 2 de 28/09/2017 (Origem:
Portaria MS/GM n°® 1.559 de 01/08/08), assegurando equidade, transparéncia priorizac&o de acesso por
meio de critérios que avaliem riscos e vulnerabilidades.

O CONTRATADO também se compromete a desenvolver seus servicos de forma humanizada, buscando
sempre desenvolver agbes centradas nos USUArios & em seus familiares, incorporando as diretrizes propostas
pela Politica Nacional de Humanizacéo do Sistema Unico de Salde, bem como as definidas nas normativas
gue reguiamentam este instrumento;

No contexto da Rede de Atencdo Psicossocial sera responsabilidade do CONTRATADO organizar a atengdo
as urgéncias da unidade, de modo que atenda a demanda referenciada espontanea, funcionando de maneira
articulada com os outros pontos da rede assistencial, de forma a garantir a integralidade do atendimento,
especialmente nas linhas de cuidadg priorifa finidas pelos entes gestores do SUS.
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O CONTRATADO se compromete por meio de sua eguipe multidisciplinar a utilizar diretrizes diagnosticas,
terapéuticas e protocolos clinicos baseados em evidéncias cientificas e validados pelos gestores do SUS,
responsabitizando-se sob todos os aspectos pelas agfes ndo fundamentadas nestes principios;

A Comisséo de Acompanhamento da Contratualizacéo, constituida por 02(dois) representantes da SMSA,
02(dois) representantes do CONTRATADO e 01 (um) representante do Conselho Municipal de Salde
(facultativo), sera responsavel por avaliar o cumprimento das metas de desempenho institucional e das metas
de producdo pactuadas neste Plano Operativo: e

As modificagbes na programacao de que trata este Plano Operativo, tanto para a incluséo, guanto para a
interrupcao de acbes e servicos pactuados, deverao ser aprovadas na Comissdo de Acompanhamento da
Contratualizacso.

3. CAPACIDADE INSTALADA

A capacidade instalada do CMT ¢ apresentada nos guadros a seguir, que detalham guantitativamente o
conjunto de ambientes que compde as unidades de produgdo de servigo, os leitos de acolhimento totais e
agueles disponiveis para o SUS, a carga horaria semanai tota! dos profissionais de satide por categoria e a
carga horaria semanal total dos profissionais médicos por especialidade, de acordo com o Cadastro Nacional
de Estabelecimentos de Salde {CNES).

3.1.  INSTALACOES FISICAS PARA ASSISTENCIA

e TOTAL S e e g
Fonte: CNES/COMPETENCIA SET-21

3.2, PROFISSIONAIS DA ASSISTENCIA POR CATEGORIA

' . " CATEGORIA . | GTDE. | CARGA HORARIA SEMANAL
ASSISTENTE SOCIAL 3 100
ENFERMEIRO 7 260
FARMACEUTICO 2 80
MEDICO 11 340
NUTRICIONISTA 1 40
PSICOLOGO 5 170
TECNICO DE ENFERMAGEM 15 510
TERAPEUTA OCUPACIONAL _ 4 140

. ' Lo U TOTAL s e e 4B s e A

Fonte: CNESfCOMPETENCIA SET-21
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3.3. PROFISSIONAIS MEDICOS POR CBO
e e - _ CARGA HORARIA
s OBO s QTDE. | SEMANAL
MEDICO CLINICO 2 36
MEDICO PSIQUIATRA 9 304
' o TOTAL 11 340

Fonte: CNES/COMPETENCIA SET-21
4. COMPROMISSOS DO CONTRATADO
41. DO EIXO ORGANIZACIONAL

O CMT oferta atencao psicossocial aos usudrios de 4lcooi e outras drogas, de forma regionalizada em Beic
Horizonte, tendo sido o primeiro CAPS AD Il implantado no municipio. Além do atendimento aos usuarios e
familiares, contribui para a formagdo dos trabathadores do SUS na area das Toxicomanias, recebendo
estagiarios, residentes e visitas técnicas de estudantes. Esta pautado pelos principios da Politica do Ministério
da Saude para Atencao Integral ao Usuario de Alcoo! e outras Drogas ¢ pelos principios da Redugéo de Danos;

E um servico de porta aberta, cujo acolhimento ocorre a partir das 07:00 heras. No acolhimento cada usuario
& atendido de forma singularizada, sendo construido um projeto terapéutico de acordo com suas necessidades,
em funca@o da substancia psicoativa utilizada e dos impactos em sua vida, considerando as dimensdes psiguica,
fisica e social. O Projeto Terapéutico Singular pode incluir a participacdo em um ou mais dos dispositivos
institucionais ou, se necessario, © encaminhamento para outros servigos. -

Constituem-se dispositivos/equipamentos institucionais do CMT:

a) Leito de Desintoxicacio e Repouso: indicado para quadros de intoxicagdo, casos de sindrome de
abstinéncia leve a moderada e em casos que necessitam de uma observagio mais proxima;

b} Permanéncia Dia: dispositivo indicado para casos que necessitam de um acompanhamento mais
proximo. Funciona diariamente, em dois turnos e ¢ indicado a partir do Projeto Terapéutico Singular
(PTS). Inclui a oferta de Oficinas Terapéuticas, Atividades Externas e demais agbes de Atencdo
Psicossocial;

c) Acompanhamento Ambulatorial: oferta de tratamento e acompanhamento para casos de menor
gravidade em situagbes que ndo necessitam de um acompanhamento mais intensivo;

O CMT tem como missdo garantir o atendimento aos usudrios de aicool e outras drogas pautado pelos
principios da Atencéo Psicossocial, da Redugdo de Danos e do Sistema Unico de Saude. Tem como
compromisso habilitar-se na qualidade de CAPS-AD i, prestando assisténcia de qualidade a pessoas em usc
prejudicial de alcool e outras drogas, tendo como foco a Rede de Atengao Psicossocial e o aprimoramento do
trabalho pautado pela interdisciplinaridade, formag&o de Recursos Humanos e incentivo 20 desenvoivimento
cientifico na area da Toxicomania.

Enquanto CAPS AD Ill, devera funcionar nos termos estabelecidos no Anexo V, Titulo I, Capitulo I}l da
Portaria de Consofidacio n° 3 de 28/09/2017 (Origem: Portaria n° 130/GM/MS de 26/01/2012) ou a gue vier
substitui-la. |. Fica pactuado, a partir da assinatura deste Plano Operativo.

4.2. DO EIXO ASSISTENCIA

I Assumir os seguintes compromissos de qualidade e resolubilidade da assisténcia:

Fﬂfﬂ?—g-ﬂ;ﬂ-‘:"—f
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Acolhimento dos pacientes, familiares acompanhantes;
Estabelecimento de Plano Terapéutico Individual:
Desenvolvimento de abordagem multiprofissional;

Cuidado interdiscipiinar:

Assisténcia psicossocial;

Adogao progressiva de linhas de cuidados multidisciplinares;
Fornecimento de medicamento e material médico-hospitalar:
Garantia de estrutura de apoio diagnéstico e terapéutico:
Manutencéo e atualizagao do prontuario do paciente:

Oferta de suporte nutricional enteral e parenteral;
Implementacéo de acoes previstas pelo Programa Nacional de Seguranga do Paciente (PNSP).

et e e e
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Cumprir os requisitos assistenciais e parametros definidos pelas normativas/portarias especificas de
cada servigo, no que tange as ofertas de consultas, exames, leitos de permanéncia dia e noturna;

Utilizar diretrizes terapéuticas e protocolos clinicos validados pelos gestores, integrando o
estabelecimento 4 Rede de Atencéo a Satde conforme pactuacio loco regional;

Manter o servico de urgéncia & emergéncia geral ou especializado, quando existente, em
funcionamento 24 {vinte e quatro) horas por dia, nos 07 (sete) dias da semana, e implantar acolhimento
com protocolo de classificagdo de risco adequado a pratica de um servico de saide mental, a partir da
definigao de seu papel no Piano Municipal e Estadual de Assisténcia a Urgéncia;

Atuar na Rede Municipal de Atencdo a Saide de forma regionalizada, assim como atuar na Rede
Estadual de Atengdo & Saude Mental de Alcoo! e Drogas:

Manter sob regulagéo da SMSA a totalidade dos servicos prestados, observadas as normas, rotinas
operacionais e fluxos de acesso vigentes;

Garantir acolhimento e atendimento 24 (vinte e quatro) horas por dia, nos 07 (sete) dias da semana,
20s pacientes vinculados a unidade;

Estabelecer agdes Inter setoriais para garantir a integralidade do cuidado;
Desenvoiver agdes de prevencao e redusio de danos;

Realizar as atividades nos termos exigidos no Anexo V, Titulo Il, Capitulo | da Portaria de
Consolidagdo n°® 3 de 28/09/2017 (Origem: Portaria GM/MS N° 336, de 19 de fevereiro de 2002)
gue estabelece e regulamenta as tipologias de CAPS:

a) Atendimento individual (medicamentoso, psicoterdpice, de orientacéo, entre outros);

b} Atendimento em grupos (psicoterapia, grupo operativo, atividades de suporte social, entre outros);

c) Atendimento em oficinas terapéuticas executadas por profissional de nivel superior ou nivel médio;

d} Visitas e atendimentos domiciliares;

e} Atendimento a familia;

fy  Atividades comunitarias enfocando a integragéo da crianga e do adolescente na familia, na escoia,
na comunidade ou quaisquer outras formas de insercédo social;

gy Desenvolvimento de acdes Inter setorlais, principalmente com as areas de assisténcia social,
educacio e justiga.

Assegurar a alta responsavel da unidade, contemplando:

a} Orientag@o verbal e formal aos pacientes e famifiares quantc & continuidade do tratamento
registrada no relatério de alta; .

b) Articulacdo da continuidade do cuidado com os demais pontos de atencéo da Rede de Atencéo a
Saude, em particular a Atengdo Basica, com agendamento do atendimento no ponto de atencéo
especifico de acordo com a vulnerabilidade e compilexidade do cuidado demandado;

¢} Inciusao da cépia do relatdrio de alta do atendimento prestado ao paciente no prontuario.
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Constituir-se como referéncia de atendimento para a Regional Centro-Sul e Regional Leste,
obedecendo pactuacdo entre o CMT/FHEMIG, a Coordenagdo Estadual de Saude Mentai € a
Coordenagéo de Sadde Mental da SMSA-BH;

implantar efou implementar as agbes previstas no Titulo [, Capitulo VI, Se¢ao | da Portaria de
Consolidagéo n® 5 de 28/09/2017 (Origem: Portaria MS/GM 529 de 01/04/2013), que estabelece o
Programa Nacional de Seguranga do Paciente, contemplando, principalmente, as seguintes agdes:

a) Implantaca@o dos Nicleos de Seguranga do Paciente;
b) Elaborag&oc de planos para Seguranga do Paciente; e
c) Implantac@o dos Protocolos de Seguranca do Paciente.

Garantir que o corpo clinico realize a prestagdo de agdes e servigos para o SUS nas respectivas
especialidades, sempre que estas estejam previstas neste Plano Operativo;

Manter a visita ampliada para os usuarios internados;

Garantir a presenca de acompanhante para criancas, adolescentes, gestantes, idosos e indigenas, de
acordo com as legislacbes especificas;

Prestar atendimento ao indigena, respeitande os direitos previsios na legislacio e as especificidades
socioculturais, de acorde com o pactuado ne ambito do subsistema de salde indigena,

Disponibilizar informactes aos usuarios ou ao seu responsavel legal sobre as intervengdes a serem
realizadas, solicitando o consentimento formal livre e esclarecido para a realizagao de procedimentos
terapéuticos e diagnosticos, de acordo com legislacdes especificas;

Notificar casos suspeitos ou confirmados de doengas e agravos componentes da lista de doencas e
agravos de notificagdo compulséria, incluinde vicléncia e negligéncia, de acordo com a legislag@o
especifica;

Disponibilizar & autoridade sanitaria, aos representantes da SMSA formalmente designados, bem como
a0 UsSUario ou ao seu responsavel legal, 0 acesso aos prontuarios;

Diversificar as tecnologias de cuidado utilizadas no processo assistencial, incluindo aquelas centradas
no usuario e sua familia;

Proceder & prescrigdo de medicamentos em consenéncia com a Relaclio de Medicamentos da
SMSA/SUS-BH e/ou adotar o uso de medicamentos genéricos de acordo com o padréo da RENAME
ou de normas e diretrizes especificas do Ministerio da Saude;

Garantir a adesdo do corpo clinico da instituicio as normatizactes, aos protocoics, as diretrizes ciinicas
e aos procedimenios vigenies no Sistema de Gerenciamento da Tabela do SUS (SIGTAP),
responsabilizando-se pelo dnus financeiro decorrente do descumprimento;

Garantir o encaminhamento aos servicos complementares necessarics acs pacientes internados sob
sua responsabilidade;

Arquivar o prontudrio dos pacientes pelo prazo minimo de 20 (vinte) anos, observando as
normatizagbes vigentes;

Submeter-se as normas definidas pela SMSA guanto ao fluxo de atendimento, sua comprovagie, a
realizac&o de internagbes subsequenies, o local de revis@o das contas hospitalares e oufros
procedimentos necessarios; e

Assumir os compromissos de qualidade e resolubilidade da assisténcia, conforme previsto pelo Anexo
V, Titulo II, Capitulo I da Portaria de Consolidagdao n® 3 de 28/09/2017 (Origem: Portaria n°
130/GM/MS de 26/01/2012). :
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Informar aos trabalhadores os compromissos e metas da contratualizagdo, implementando dispositivos
nara 0 seu fiel cumprimento;

Garantir o cumprimento das metas e compromissos contratualizados frente a eguipe multidisciplinar;

Dispor de recursos humanos adequados e suficientes para a execuco dos servicos contratualizados,
de acordo com o estabelecido no instrumento formal de contratualizagdo e nos pardmetros
estabelecidos na legislacdo especifica;

Disponibilizar plantdes de Psiguiatria no Servico de Urgéncia Psiguiatrica — SUP, na mesma proporgao
da disponibilizagéo dos demais CERSAM'S AD, funcionando de acordo com o rodizio da SMSA e de
acordo com ¢ modelo assistencial da RAPS BH;

Participar dos féruns de Gestéo, agbes de Ensino & Educac@o Permanente mediante convocacdo e
diretrizes da Coordenacio de Salude Mental de Belo Horizonte;

Dispor de ouvideria e/ou servigo de atendimento ao usuario;

Garantir, em permanente funcionamento e de forma integrada, as seguintes Comissdes Assessoras
Técnicas, conforme a legisiagao vigente:

a) Comissao de Revisao de Prontuarios;
by Comissdo de Farmacia e Terapéutica;
c) Nucleo de Seguranga do Paciente;

d) Comisséo de obito;

e) Comissdo de Humanizagio;

f)  Comissdo de éiica médica.

Divuigar a2 composigao das equipes assisienciais e equipe dirigente do CMT aos usuarios em local
visivel e de facil acesso;

Assegurar o desenvolvimento de educagdo permanente para seus trabalhadores;

Alimentar os sistemas de notificacdes compulsoérias conforme legislaggo vigente, incluindo a notificacdo
de eventos adversos relacionados 4 assisténcia em satde;

Registrar e apresentar de forma regular e sistematica a producédo das a¢Bes e servigos de salde
contratualizadas, de acordo com as normas estabelecidas pelo Gestor Municipal;

Disponibilizar aos gestores publicos de saude dados qualificados necessarios para a alimentagéo de
sisternas de monitoramento em salide;

Indicar 02 (dois) representantes do CMT para compor a Comissdo de Acompanhamento da
Contratualizagdo, que devera monitorar a execugdo das agdes e servicos de salde pactuados,

Aplicar ferramentas gerenciais que induzam a horizontalizagéo da gestdo, qualificagéo gerencial e
enfrentamento das questdes corporativas, incluindo rotinas técnicas e operacionais, sistema de
informacéo e sistema de avaliagéo de satisfacdo dos trabaihadores e usuarios;

Desenvolver agdes que garantam, ao iongo do ano, a continuidade e regularidade da oferta de servigos
de atencao a saude, independentemente do desenvolvimento das atividades de ensino;

Comunicar formalmente em até 05 (cinco) dias uteis a SMSA/SUS-BH eventual alteracdo do
Representante da Diretoria do CMT e dos representantes na Comiss&o de Avaliacdo de Contrato;
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Atender prontamente as demandas da SMSA com esclarecimantos pertinentes aos assuntos que
envolvem o CMT;

Submeter-se & avaliag&o sistematica de acordo com o Programa Nacional de Avaliacio de Servico de
Salde - PNASS; e

Permitir acesso dos supervisores, auditores, membros das comissfes institucionais e outros

profissionais eventualmente ou permanentemente designados pela SMSA, para avaliar, supervisionar
e acompanhar a execugio dos servicos pactuados.

DO EIXO ENSINO E PESQUISA

Disponibitizar ensino integrado a assisténcia;

Oferecer formacéo e qualificacdo aos profissionais de acordo com as necessidades de saude € as
politicas prioritarias do SUS, visando o trabalho multiprofissional;

Garantir praticas de ensino baseadas no cuidado integral e resolutivo ao usuario;

Ser campo de educacéo permanente para profissionais da RAS, conforme pactuado com a SMSA;
participando também da superviséo clinica da Rede PBH;

Constituir equipes de referéncia matricial para apoiar o trabalho da rede de servigos, de acordo com
seu perfll de especializagio, conforme pactuado com a SMSA; e

Desenvolver atividades de pesquisa e de gestdo de tecnologias em saulde, priorizando as
necessidades regionais e a politica de salde instituida, mediants pactuacdo com a SMSA.

DO EIXO AVALIAGAO

Acompanhar os resultados internos, visando & seguranga, efetividade e eficiéncia na qualidade dos
servicos;

Avaliar o cumprimento das metas e a resolubilidade das aces e servigos por meic de indicadores
quali-guantitativos estabelecidas no instrumento formal de contratualizac&o;

Avaliar a satisfaco dos usuarios e dos acompanhantes;

Participar dos processos de avaliag@o estabelecidos pelos gestores do SUS; e

Monitorar a execu¢éo orcamentaria e zelar pela adequada utilizac3o dos recursos financeiros previstos
no instrumento formal de contratualizacao.

COMPROMISSOS DA CONTRATANTE

Estabelecer o papel do CMT na Rede de Salde Mental de Belo Horizonte, cumprindo seu papel de
referéncia municipal;

Estabelecer a base territorial de responsabilidade do CMT com fluxos de usuérios entre os pontos de
atengdo;

Coordenar a pactuagéo de protocolos a serem utilizados pelos pontos de atencao;
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Integrar o CMT no Sistema de Informagdo da Rede Municipai de Sadde (SIS REDE), para facilitar a
localizagéo e identificagao do usuario no seu territdrio, seu percurso nos pontos de atencéo, e dados
clinicos, especialmente na Estratégia de Saude da Familia e servicos de salde mental;

Garantir a distribuigdo de vales fransportes para os usuarios ficara sob a responsabilidade das
Regionais Leste, Barreiro e Centro Sul, junto aos seus respectivos usuarios, para viabilizar uma methor
adesao do usuario ao projeio terapéutico proposto,

Disponibiiizar para o CMT um Redutor de Danos e Oficineiros com habilidades nas artes plasticas,
cé&nicas, musica, danca, agregando vaior e quaiidade nas oficinas que ja so realizadas no service e
proporcionando também atividades extramuros visando & insergao dos usudrios na Comunidade; e

Submeter ao crivo das esferas Estadual e Federal o processo para habilitagdo do CMT na qualidade
de CAPS AD Ill, em consonancia com o fluxo estabelecido para este tipo de expediente, mediante a
solicitacdo do CMT e comprovagéo dos requisitos exigidos no Anexo V, Titulo H, Capitulo lit da
Portaria de Consolidagio n° 3 de 28/09/2017 (Origem: Portaria n° 130/GM/MS de 26/01/2012).

PERFIL DE PRODUGAO

Sac consideradas estimativas de producdo ambulatorial os servicos prestados por esta unidade registrados e
aprovados no Sistema de Informagao Ambulatorial (SIA), conforme série historica apurada de mar-19 a fev-

20
6.1. PRODUCAO AMBULATORIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE
o e SUBGRUPO TABELA SUS e i ;
0301 Consuitas/AtendlmentosIAcompanhamentos B B - _ 29616
. ~TOTAL " STl e bt POUBB
Fonte: SIAJ’SUS
7. AVALIACAC DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL
‘N° TINDICADOR = - - - {META . oot e CFONTE ... PONTUAGCAO
Porta aberta para
atendimento ao Usuario Sim
com horario de
funcicnamento 24 (vinte e a Gestor do 20
! guatro) horas — todos 0s 100 % CAPS AD HI
dias da semana, inclusive
sabado, domingo e Nao 0
feriados
100% dos pacientes 90 a 100% Al
em acompanhamento 80 2 89,99% 8
Projeto Terapéutico regutar no ambuliatorio 70a79,99% 6
e : . com registro  em . B0 a 69,99% 4
2 !r?]iilxtfilsr%aﬁhszsaig{?alde carater orontuario do projeto Prontuarios 10
terapéutico Abaixo de 60% | 0
individualizado,
multiprofissional
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| N° ] INDICADOR .- - [ META . FONTE ! PONTUACAO ]
Reunifes da equipe com . . " 80 a 100% 10
familiares, usudrios e | oUnioes  semanais | Relatorios 80 2 89.95% 8
trabalhadores e com g | COM ~usudrios e apresentados 70 2 79,99% 5
0. - familiares e conforme | pela Diregdo do ==
3 | Rede de Assisténcia a 10 | 80 a B9 98% 4
. . . cronograma CAPS AD iif ao :
salde, Assisténcia Social apresentado oela | Gestor da
i Q,
S anti0s  ISPOSIVOS | irecso, SMSA/SUS-BH Abaixo de 60% | @
Manter ativas comissbes 90 a 100% 10
que qualificam a atencéo 80 a 89,99% 8
{comissao de Obito, u Relatérios 702 79,99% B
comissdo de revisdo de @ﬁ;zzzr;tladggg atas das | @Presentados 80 a 69,99% 4
4 prontuario, comissao de reunices realizadas pela Diregdo do 10
humanizacdo, comissdo o CAPS AD Il ao
de ética médica, comissao nast d comissoes Gestor da . .
de seguranca do paciente, | P2C1a0as SMSA/SUS-BH Abaixo de 60% | 0
comiss&do de farmacia e
terapéutica )
Revisdo = monitoramento
de um protocolo clinico
multiprofissionais, por Sim 10
ano, de acordo com o .
5 | perfil do servico e sua 01 protocolo por ano }S\gpﬁimsao CARS 10
insercdo na rede de P P
atengcao a saude e nas Nio 0
linhas prioritaria do
cuidado
Educacao Permanente 90 2 100% 10
com capacitacdo em - 80 a 89,99% 8
servico para os servidores gerl:;oerrl]c;;d os 70a79,9%% 6
do hospital e Minimo  50%  dos pl Direcio d 80 2 89,98% 4
6 | Participaggdo nos Foruns | servidores capacitados petab li G " °1 10
de gestor e nas atividades | por ano. estage ecimento
. ao Gestor da ,
de educacdo permanente SMSA/SUS-BH Abaixo de 60% 0
da RAPS municipal
realizadas mensalmente
Quvidoria impiantada
em pleno | Anotacbes do Sim 10
7 Manter a Ouvidoria do | funcionamento  com | setor responsavel 10
CAPs-AD dados estaiisticos das | pelo
respostas as | estabelacimento Nao 0
reclamacbes
Medidas adotadas pela
direggo do CAPs-AD em | Relatérios mensais | Relatérios Sim 10
respostas as | apresentados pela | mensais da
8 | inconformidades Direcao do | comisséo de | 10
detectadas pela Gestio | estabelecimento ao | prontuarios e
e/ou Comissdo de | Gestor Gestor Nao 0
Revisdo de Prontuarios
s . | Relatérios
Monitorar o Nucleo de Relatorlcthd mensa:s mensais Sim 10
9 Seguranga do Pacienfe e %?::Séec? ados p%i apresentado pelo 10
monitoramento de estagelecimento A seivico ao Gestor
eventos adversos Supervisdo Hospitalar de contratos da NER 0
P SMSA-SUS/BH
TOTAL 100 PONTOS
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PREFEITURA

SUS-BH BELD HORIZONT

Os indicadores de desempenho descritos acima serdo apurados trimestralmente considerando os periodos
JAN/FEVIMAR, ABR/MAI/JUN, JUL/AGO/SET e OUT/NOV/dez.

Na hipotese da primeira avaliago ndo possuir um periodo minimo de 03 (trés) meses de vigéncia, a apuracao
devera ser realizada no trimestre posterior, contemplando todo o periodo inicial em aberto.

8. PROGRAMACAQ ORGAMENTARIA GERAL

O valor bianual estimado para a execugéo do presente Plano Operativo importa em R$ 2.520.000,00 (Dois
mithoes, guinhentos e vinte mil reais), conforme abaixo especificado:

PROGRAMAGAQ ORCAMENTARIA ESTIMADA 1" EDIO MENSAL | ANUAL. | BIANUAL
ORCAMENTO PRE-FIXADO 105.000,00 1.260.000,00 2.520.000,00
~TOTAL GLOBAL:- = - - =} 5--105.000,00 | - 1.260.000,00 | '2.520.000,00°

8.1. ORGCAMENTO PRE-FIXADO

As rubricas de referéncia para composicdo dos recursos financeiros relacionados ao vaior pré-fixado sio:

ajreclirsos financeiros alocados contra producéo de setvicos de média complexidade conforme programacéo
deste Plano Operative, excluindo os precedimentos remunerados por meic do Fundo de AcBes Estratégicas e
Compensagéo — FAEC; e

b)Incentivo de Centro de Atencdo Psicossocial Aicool e Drogas (CAPS-AD lll)/Federal: Anexo XCV, Capitulo |
a Vil da Portaria de Consolidagdo n° 5 de 28/09/2017 (Origem: Portaria n® 3.089/GM/MS de 15/04/2013,
Portaria n® 2. 531/GM/MS de 15/04/2013 e Portaria n® 2,004, de 26/07/2019).

' - VALOR(RS)

ORGAMENTO PRE-FIXADO WEDIO MENSAL ANUAL | BIANUAL
Incentivos de

Desempenho | MS | Incentivo CAPS AD Ill 105.000,00 1.260.000,00 2.520.000,00
Institucional

SUBTOTAL INCENTIVOS DE DESEMPENHO - "

O e L | 105.000,00  1.260.000,00| . 2.520.000,00

ORCAMENTO PRE-FIXADO 105.000.00]  1.260.000,00]  2.520.000,00

O componente pré-fixado sera repassado pela SMSA ao CONTRATADO em parcelas mensais de
R$ 105.0600,00 (Cento e cinco mil reais), conforme discriminado abaixo:

Os valores referentes a Tabela SUS serdo repassados mensalmente contra produgdo de media
complexidade apresentada e aprovada no Sistema de Informagao Ambulatorial (SIA), deduzida a
cessao de créditos efetuada a terceiros e as acgbes financiadas peio FAEC;

I O percentual de cumprimento do teto contratado de produgéo de média complexidade em cada sistema

de informacao (S!A) correspondera ao recebimento proporcionai de recursos, conforme definido nas
faixas abaixo:
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S PREFEITURA

BELD HORIZONTE
s e U IFADKGA DE PRODUGAQ - g .'.-_;PERCENTUAL DO TETO DA PRODU(;AOA :
s .'.fEM RELAGAO AO TETO (%) S in ) SER DESTINADO AO CMT
Abaixo de 70% Producio realizada
71% a 75% 75%
76% a 80% 80%
81% a 85% 85%
B6% a 90% 90%
91% a 95% 95%
96% a 100% 100%

I

Caso apresente percentual de cumprimento do teto de producdo superior ao percentual de 105% (cento
e cinco por cento), por 03 (trés) meses consecutivos ou 05 (cinco) meses alternados, as metas do Plano
Operativo poderdo ser revisadas, mediante decisdo do Gestor Municipal e de acordo com as
disponibilidades orgamentarias;

Os valores mensais referentes aos Incentivos de Desempenho Institucional serfo repassados
propercionalmente ao percentual de cumprimento das metas previstas no item que frata da Avaliagdo
de Desempenho Institucional neste Plano Operativo, observadas as faixas abaixo:

FAIXA DE DESEMPENHO (%) e PERCENTUAL DO TOTAL: INCENTIVOS A
 PONTUACAOFINAL " e 'SER DESTINADO AO'CMT ' e

Abaixo de 70% Pontuacio obtida

71% a 80% 80%

81% a 80% 90%

91% a 100% 100%

8.2

Il

Os valores de Incentives de Desempenho Institucional eventualmente pagos a maior serdo deduzidos
no pagamento dos Incentivos dos meses subsequentes, em fungdo da data posterior de aplicacio da
avaliacdo das metas e indicadores pactuados;

DISPOSICOES GERAIS ORCAMENTARIAS

Os desembolsos mensais estimados somente serfo realizados apds as respectivas transferéncias de
cada programa pelas esferas estadual e federal, observados o cronograma de aprovacdo da producdo
no DATASUS/MS e o fluxo de pagamento instituido pela SMSA;

Ficard a critério da SMSA, de acordo com as disponibilidades orgamentarias e mediante decisdo do
Gestor Municipal, autorizar pagamentos superiores aos tetos de producgéo estabelecidos para a média e
a alta complexidade;

Os valores previstos neste Plano Operativo poderdo ser alterados, tanto para a inclusdo, guanto para a
reduc&o de acbes e servigos, pactuados de comum acordo entre a SMSA e o CONTRATADO, mediante
celebracdo de Termo Aditivo;

Esta SMSA revisara os valores do teto financeiro e o repasse de recursos financeiros de que frata este
Plano Operativo na medida em que as esferas de gestao atualizem os valores vigentes de procedimentos
e incentivos do SUS.
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9, DECLARAGAQO

Na qualidade de representante do CMT, DECLAROQ, para fins de prova junto & Secretaria Municipal de
Salude/FMS, para os efeitos e sob as penas da Lei, gue inexiste qualguer débito de mora ou situacéo de
inadimpléncia com o Tesouro Nacional, Estadual e Municipal cu qualguer orgdo ou entidade da Administragao
Publica, que impega a transferéncia de recursos oriundos de dotagbes consignadas no Orgamento da
SMSA/FMS, na forma deste Plano Operativo.

Belo Horizonte, 31 de dezembro de 2.021

- #
) o g,
T A L L R Tente 523, g
; ‘Renata Ferreira Leles Dias *,o,),tog
L/ Presidente M

Fundagéo Hé’gsitaiar do Estado de Minas Gerais — FHEMIG

10. APROVAGAO DO CONCEDENTE

APROVADO:
Belo Horizonte, 31 de dezembro de 2.021

- ' %
|

Jackson Machado Pinto
Secretario Municipal de Sadde e Gestor do SUS-BH/FMS
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