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‘RH+Simples”

Para modernizar e simplificar os processos de Gestdo de Pessoas na Fhemig, a Digepe — em parceria com o
Laboratorio de Inovacao do Governo do Estado de Minas Gerais — esta desenvolvendo o projeto “RH + Simples”, que
permitird aumentar a capacidade de inovagao, produtividade e qualidade dos servicos prestados pelo setor.
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Nessas visitas, diversos
atores envolvidos nos
processos estudados foram
entrevistados. Na MOV,
realizamos, ainda, uma
imersao de duas semanas,
para que fosse possivel uma
observacao direta e coleta
de dados relacionadas ao
problema estudado”.

Mayra Guimaraes Silva
Digepe

O "RH + Simples" € um dos projetos selecionados pela Presidéncia da Fhemig, de acordo com o Planejamento
Estratégico 2024-2027 e é dividido em 4 fases: alinhamento estratégico para compreensao do problema; aproximacao
do problema; cocriacao e proposicao de solucdes; e implementacao da solugao.

“Na primeira fase, definimos a gestao da frequéncia e da escala como objetivo, pois sabemos que € um processo que
necessita de melhorias. Além disso, determinamos uma amostragem das unidades da Fundacao que contemplasse os
diversos tipos de servicos existentes, tornando-a valida e capaz de produzir resultados satisfatérios. Dessa forma,
ficou definido que a equipe do projeto visitaria a Casa de Saude Santa lzabel, o Complexo Hospitalar de Urgéncia e
Emergéncia, o Complexo Hospitalar de Especialidades e a Maternidade Odete Valadares para conhecer a realidade de
cada uma delas”, conta a gerente do projeto e assessora da Digepe, Stephanie Silva Santos.

De acordo com a também gerente do projeto e assessora da Digepe, Mayra Guimaraes Silva, na segunda fase, a equipe
enviou um questionario on-line as Coordenacdes de Gestdao de Pessoas (CGPs) e as chefias de todas as unidades da
Rede e realizou visitas as unidades escolhidas, para compreender os desafios e oportunidades de melhorias
relacionados ao objetivo definido na primeira etapa.

Atualmente, o projeto encontra-se na terceira fase, na qual serao realizadas oficinas com os profissionais envolvidos
No processo, com o intuito de construir uma solug¢ao conjunta para os problemas identificados.

Esta € mais uma acao da Digepe, que tem como meta para 2024 se fazer mais presente! Como ja anunciado
aqui no Fhemig Informal, estdo sendo preparados treinamentos e capacitagdes sobre as principais
demandas identificadas nas visitas as unidades durante o projeto “Digepe em Movimento”.

O principal objetivo do projeto € integracdao com as todas as unidades da rede, possibilitando que a
diretoria se aproxime da realidade de cada uma, tendo sempre em vista a melhoria da gestao da vida
funcional dos servidores.
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Primeiros passos

O Hospital Regional Joao Penido (HR3IP),
em Juiz de Fora, esta se preparando para a
implantacao do Servico de Assisténcia
Integral a Crianca Traqueostomizada
(Sait). O servico, desenvolvido e oferecido
pelo Hospital Infantil Jodao Paulo Il (HIJPII)
hd mais de 10 anos, promove mais
qualidade de vida aos pequenos usuarios.

A equipe da Diretoria Assistencial (Dirass), a
coordenadora do Sait, Isabela Picinin e
outros profissionais do HIJPIl estiveram na
unidade, nos dias 6 e 7 de marco, para uma
troca de experiéncias, que servira para
iniciar o planejamento da implantacao.

A diretora assistencial da Fhemig, Lucineia

Carvalhais, ressaltou a dedicacao da equipe

do Joao Penido e a importancia da

implantacao do servico em mais uma

unidade. “E uma equipe muito capacitada.

Estdo muito motivados em levar o servico

para o hospital, pois beneficiara um

numero grande de familias que vivem na macrorregiado, ja que elas terdo o mesmo padrao de qualidade sem precisar
sofrer com o deslocamento até Belo Horizonte”, afirma.

Fique por dentro

Mais simples de entender

A Fhemig ganhou um novo Manual de Governanca DRG
e uma cartilha sobre o assunto, com linguagem mais
simples e acessivel. O Diagnosis Related Group (DRG -
Grupos de Diagnosticos Relacionados), em poucas
palavras, constitui um sistema de classificagdo de
pacientes, de acordo com a complexidade assistencial.
Utilizada desde 2019 na rede, a ferramenta subsidia a¢des
gerenciais e ajuda a superar os desafios da atencao
hospitalar.

O material foi desenvolvido pela Dirass e busca elucidar
para os servidores da Rede Fhemig alguns conceitos chave
e funcionalidades da metodologia DRG, de modo a ser
utilizada no dia a dia de trabalho na Fundacao. “A equipe
da Dirass atuou com muito empenho e dedicacao para
trazer definicdes e diretrizes que inicialmente possam
parecer complicadas, traduzidas em uma linguagem mais
agradavel, para que sejam consultadas de forma
sistematica pelos nossos servidores”, explica a diretora
assistencial da Fhemig, Lucineia Carvalhais.

O evento de lancamento aconteceu em 12 de marc¢o, no
auditdrio do Banco de Desenvolvimento de Minas Gerais
(BDMGQG).

Forca feminina na Fhemig

Fairusy, Sabrina e Nivia - servidoras do Hospital Cristiano
Machado, em Sabara - fizeram parte de uma
surpreendente historia de recuperacao de paciente. Elas
representam uma equipe que atuou com muito empenho,
durante quase seis meses, para que o servente de pedreiro
Daniel conseguisse receber alta da unidade apds um grave
AVC e uma cirurgia.

A ampla experiéncia em reabilitagcdo da equipe
multiprofissional somada ao cuidado e a dedicacao de um
time majoritariamente feminino foram fundamentais
para que o paciente pudesse sair do hospital andando,
falando e se alimentando bem. Uma outra mulher foi
Muito importante nesse processo de reabilitacdo: a mae
de Daniel, dona Geralda.

Uma histéria que demonstra a poténcia da forca feminina
no dia a dia hospitalar. Na Fhemig, mais de 70% dos

servidores sao mulheres.
Confira esta historia

Natural de BH, mas morador
de Barbacena, a sua historia
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Dedicagéo é medicina e ao CHB Atualmente como médico auditorintemo,GeraIdotrabalha

com pericias, pedidos de afastamento e exames admissio-
nais e periodicos. Segundo ele, o CHB passou por muitas
melhorias desde o momento que entrou até os dias atuais,
principalmente devido a inauguracao do HRB-JA. “Foi um
grande ganho. Depois de se tornar um hospital com resi-
déncia meédica, os profissionais efetivos se capacitaram
ainda mais e a populagao foi beneficiada com atendimen-

tos de maior qualidade. Hoje posso dizer que a Fhemig é
uma base”, conta.

Foi em 1991, aos 46 anos de idade, que Geraldo Magela
Tostes de Faria comecou a atuar no Centro Hospitalar Psi-
quiatrico de Barbacena (CHPB) como médico efetivo. Mas
aos quatro anos, ja compartilhava o sonho de ser médico
com a sua mae, que o aconselhava a estudar bastante para
alcanca-lo. Seguindo seu conselho, Geraldo se tornou
meédico clinico e também se especializou em nefrologia e
medicina do trabalho. Natural de BH, mas morador de Bar-
bacena, a sua histdéria na cidade se soma a da sua carreira

de 34 anos na Fhemig. Para Geraldo, é fundamental priorizar o atendimento

humanizado. “Foi algo que eu aprendi trabalhando no
Complexo. A partir da luta antimanicomial, passei a ter uma
visao completamente diferente de como tratar os pacien-
tes”, diz ele, que considera esse o aprendizado mais impor-
tante da sua carreira. Perto de se aposentar, ele planeja
viajar para conhecer mais lugares do Brasil e continuar atu-
ando na area de auditoria de contas de faturamento hospi-
talar. Bem-humorado, Geraldo aconselha aos que preten-
dem ingressar no CHB muita disposicao para trabalhar,
pois trabalho é o que nao falta!

Com 69 anos, Geraldo menciona que as experiéncias mais
significativas da sua carreira aconteceram engquanto coor-
denava a Unidade de Clinica Médica do CHPB, sobretudo
oferecendo suporte aos residentes que acabavam de
ingressar na unidade. “Tive ainda a experiéncia de fazer os
inventarios dos pacientes que eu atendia nos pavilhoes
(construcdes anexas que integram o hospital). O meédico
Nnao procura a doenca. A doenca vai até ele. Examinei
paciente por paciente. Pedi os exames que achava que
tinha que pedir. Sabia o0 que acontecia com todos eles”,

relata Gostou da histéria? Queremos saber

sobre a sua também!
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