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Fique ligado! O prazo para
responder a primeira Pesquisa de
Clima Organizacional da Fhemig
foi prorrogado! Quem ainda nao

sua voz &
fundamental Peeghesoauetonsro em

Clique aqui
e responda!

Pesquisa de clima:

100%

100%

56+

dos servidores mostraram
sua voz e ja responderam!

CSSFE ADC CSSFA
Casa de Saude Administracao Casa de Saude
Santa Fé Central Sao Francisco

de Assis

Casa de Saude Santa Fé, Administracao
Central e Casa de Saude Sao Francisco
de Assis estdo no top 3 das unidades
com maior adesao a pesquisa.

Responsavel pela pesquisa

A equipe da Setec Consulting Group —empresa que
esta conduzindo a iniciativa - esteve em diversas
unidades para aplicacao do questionario, que
também foi enviado por e-mail aos servidores.

A presidente da Fhemig, Renata Dias, acredita que a pesquisa
de clima possibilita construir um ambiente em que as pessoas
estejam mais engajadas e satisfeitas com o trabalho.

Queremos ouvir as vozes dos servidores, entender suas
preocupacoes e identificar as dreas onde podemos melhorar.

E uma oportunidade para moldar o futuro da Fhemig.

Renata Dias
Presidente da Fhemig

Os resultados obtidos na pesquisa geram um diagndstico com os pontos fortes e os que precisam de
melhorias. “Com base na opinido dos servidores, poderemos desenvolver agées voltadas para
melhorar os aspectos apontados pelas respostas”, explica Flavia Moreira Fernandes, gerente de
Ensino, Desenvolvimento e Pesquisa.

= Cristiano Saraiva Gomes, socio-diretor da Setec Consulting Group e head da
SetecHealthcare, ressalta que € importante que o servidor seja valorizado e parte de
um propdsito Maior. “Ouvir e agir com base no feedback é essencial para fomentar
o desenvolvimento dos trabalhadores e um ambiente de trabalho positivo e
encorajador, resultando no aperfeicoamento dos servicos publicos’.

setec

health care

Daqui a dois anos, uma nova pesquisa sera aplicada para avaliar o impacto das ag¢des realizadas e
verificar se os objetivos foram alcancados.

PDLG

A Pesquisa de Clima Organizacional faz parte do amplo Programa de Desenvolvimento de Lideranca e
da Gestao (PDLG), desenvolvido pelo Gabinete e pela Diretoria de Gestdao de Pessoas (Digepe) da
Fhemig. Além da pesquisa, o PDLG inclui o Programa de Desenvolvimento de Liderancas (PDL) - que
vai capacitar gestores e também servidores com potencial para essa funcao no futuro.

Resultado parcial

6% ¥ da pesquisa
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100% 100% 74% 64% 64% 62% 58% 57% 55% 54% 52% 51% 50% 48% 40%

*Resultado até 3 de maio de 2024

Fhemig 2024/2027

T
Planejamentcz _* ‘
Estratégico

Ser reconhecida pela eficiéncia de sua gestdo na
oferta de servicos para a saude publica.
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& Plaquetas zeradas

A equipe do CTIl do Hospital Eduardo de Menezes
(HEM) foi surpreendida, neste més, com uma visita
muito especial: a ex-paciente Viviane Miranda
retornou a unidade para agradecer pelo tratamento
recebido durante sua internacao por conta de um
quadro de dengue grave. Seu caso era tao sério
que, por trés vezes, chegou a apresentar um
resultado de hemograma preocupante: o numero
de plaquetas estava em zero.

“Poder voltar aqui, de onde pensei que nao sairia
viva, e reencontrar os profissionais que cuidaram
de mim, com muito carinho e dedicacgao, é algo
inexplicavel’, disse a ex-paciente.

O gerente do CTI, Aguinaldo Bicalho Ervilha Junior,
explica que, em casos como esse, ha uma
possibilidade maior de choque hemorragico. “O
caso da Viviane chamou atencao por uma
contagem extremamente baixa de plaquetas que,
obviamente, a colocava em risco. Felizmente, ela
saiu viva, sem nenhuma sequela’.

Noticias em destague do més

Minutos que salvam &

Aprimorar se faz ainda mais necessario quando se fala em
atendimento de urgéncia. O socorro agil aumenta a
chance de salvar vidas, e essa € a esséncia do Plano de
Atendimento a Mdltiplas Vitimas (Plamv) do Hospital Jodo
XXIII, que passara por nova atualizagao nos proximos meses.

O Plamv é um plano de contingéncia acionado em
unidades de urgéncia da Fhemig. E fundamental para
garantir a qualidade no atendimento, preservar a vida,
reduzir o sofrimento do maior nimero possivel de
vitimas atendidas e retomar a normalidade no
funcionamento e assisténcia aos demais pacientes do
hospital, o mais rapidamente possivel.

A elaboracao passa por reunides entre o comité de crise e
as pessoas responsaveis pelos atendimentos para analisar
pPasso a passo a atuacao das equipes e detectar o que é
passivel de ser modificado. A préoxima atualizagao contara
com mudangas organizacionais que facilitardo a divisao
das equipes e a estrutura comunicacional dos
procedimentos, visando o continuo desenvolvimento do
Plamv para acolher os pacientes que mais necessitam
de cuidados nas horas mais decisivas.

Figue por dentro dos detalhes

O HEM é referéncia estadual no atendimento as doencas infectocontagiosas, com expertise em crises epidémicas,
como covid-19 e febre amarela. E a unidade em Belo Horizonte que mais tem recebido pacientes com dengue

encaminhados pelo municipio.

Intercimbio entre unidades 6

Para integrar ainda mais as unidades da Fhemig e trocar
experiéncias, representantes do Hospital Cristiano Machado
(HCM) visitaram, em abril, a Casa de Saude de Sao Francisco
de Assis (CSSFA), em Bambui, e o Hospital Regional Anténio
Dias (HRAD), em Patos de Minas. Ja a CSSFA fez uma visita
ao Instituto Raul Soares (IRS), em Belo Horizonte.

A diretora da CSSFA, Vanessa Cristina Leite da Silveira, conta
que o objetivo foi conhecer o Grupo de Trabalho
Humanizado (GTH) do IRS e estimular a aplicacdao de
novos projetos em Bambui. “Visitamos o espaco
terapéutico e as demais dependéncias da unidade. Tivemos
a oportunidade de aprender com a equipe acerca de
humanizacdo, assim como trazer ideias que impactarao
positivamente na recuperacao dos pacientes daqui”, diz.

Andreza Concei¢cao Lopes, diretora do HCM, conta que
aprenderam boas praticas e receberam muitas ideias para
Implementacao no hospital. “Participamos de discussdes
sobre processos de trabalho, salude publica, desafios da
gestdo hospitalar e conhecemos o processo de transicao
para OS que o HRAD esta vivenciando”, afirma.

Para as diretoras, iniciativas como essas sao importantes
para estreitar lagos e consolidar uma rede de saude
publica cada vez mais integrada.

“Trabalhar no HRIP é um presente por
conviver e aprender com profissionais
competentes e dedicados. A cada dia,
aprendo tanto com os meus colegas
quanto com os pacientes que cuido”

O segredo é dedicacgao
€ amor ao proximo

Suellen Macedo dos Santos tem 40 anos e € uma das enfer-
meiras no Hospital Regional Jodao Penido (HRJIP),em Juiz de
Fora. Depois da graduacao em Enfermagem, fez uma
pos-graduacao em UTI Adulto e Neonatal. Anteriormente,
trabalhou dois anos no setor privado, mas resolveu
dedicar-se a saude publica depois de passar no concurso da
Fhemig. Para Suellen, o que a motiva a atuar ha 11 anos na
Fundacao € amar o que faz e fazer a diferenca na vida dos
pacientes. Aos 18 anos, descobriu o propdsito que a incenti-
varia a continuar trabalhando: cuidar. Enquanto sua avo
estava internada por complicacdes de diabetes, ajudava a
equipe de enfermagem a cuidar dos pacientes que esta-
vam em tratamento na mesma enfermaria do hospital
onde trabalha hoje. Foi nesse momento que observou o
belo trabalho dos enfermeiros e decidiu que queria dedicar
uma vida cuidando de quem precisa. “Sinto que aqui
comecei a minha histéria na enfermagem e serd aqui que
cumprirei minha missao, que é tocar e mudar a vida dos
pacientes”, conta.

Em todo o tempo dedicado a recuperar a saude dos pacien-
tes no HRIP, acredita que entendeu a nossa pequenez
diante da vida. © momento mais desafiador, que possibili-
tou essa compreensao, foi na linha de frente da pandemia
da covid-19. Durante o seu trabalho na CTI Adulto, Suellen
acabou contraindo a doenca e ficou muito debilitada. Ali viu
gue continuar melhorando a vida das pessoas diante da
enfermidade, em uma instituicdo que da a oportunidade
de crescer, foi o seu maior aprendizado. Posteriormente,
coordenou as enfermarias adulta e pediatrica.
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Atualmente, como coordenadora do Nucleo de Risco e
Seguranca do Paciente, sua funcao € muito mais ampla.
Seu principal papel € promover melhorias nos processos
de trabalho, por meio do monitoramento da qualidade
assistencial aos usuarios. “Trabalho arduamente para evitar
e minimizar os eventos adversos que acontecem com os
pacientes assistidos. Tenho aprendido a importancia de
ter um atendimento de qualidade’, destaca.

Nas suas folgas, o tempo com a familia (que entende o
qguanto Suellen ama o seu trabalho) é indispensavel. “Sei
que soO sou feliz e empenhada em minha funcdo porque
tenho o suporte emocional da minha familia para isso’,
avalia. Também tem como hobby mergulhar. Incentivada
pelo esposo, que ja era mergulhador, Suellen diz que a ativi-
dade trouxe paz e a descoberta de um mundo totalmente
diferente da superficie. Apaixonada por explorar o mundo, a
viagem mais inesquecivel que ja fez foi a Indonésia, um pais
com uma cultura totalmente diferente e o povo mais “sorri-
dente e amavel que ja conheceu”. L3, viu paisagens belissi-
mas e fez os seus melhores mergulhos. Em sua vida, Suel-
len faz tudo com muita dedicagao e amor ao préximo. Aos
qgue pensam em trabalhar como enfermeiros no HRIP,
assim como pensou enguanto sua avo estava em tratamen-
to, ela revela: “trabalhar no HRIP € um presente por conviver
e aprender com profissionais competentes e dedicados. A
cada dia, aprendo tanto com os meus colegas quanto
com os pacientes que cuido”.

Gostou da histéria?
Queremos saber sobre a sua também!

Basta acessar o link aqui e preencher o formulario.
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Sua opiniao importa!

Envie suas sugestdes para: fhemiginforma@fhemig.mg.gov.br
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https://www.ouvidoriageral.mg.gov.br/ouvidorias-tematicas/assedio-moral
https://fhemig.mg.gov.br/fale-conosco
https://ouvidor.saude.gov.br/public/form-web/registrar
https://www.instagram.com/redefhemig
https://www.facebook.com/comunicafhemig
https://twitter.com/redefhemig
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfr8MugDdAoyPQTnYekewzXEM3S_Qospeq8gVwSSriu1T8RNA/viewform
https://pesquisadeclimafhemig.setec.com.br/
https://www.fhemig.mg.gov.br/sala-de-imprensa/noticias-sala-imprensa/2907-rede-fhemig-lanca-o-manual-de-governanca-do-drg
https://www.mg.gov.br/servico/obter-atendimento-em-relacao-amamentacao
https://www.instagram.com/redefhemig/
https://www.fhemig.mg.gov.br/sala-de-imprensa/noticias-sala-imprensa/2904-forca-feminina-salva-vidas-diariamente-nos-hospitais-da-fhemig
https://www.fhemig.mg.gov.br/sala-de-imprensa/noticias-sala-imprensa/2904-forca-feminina-salva-vidas-diariamente-nos-hospitais-da-fhemig

