FERRAMENTAS CORPORATIVAS FHEMIG

DIRETORIA DE PLANEJAMENTO E FINANGAS

Geréncia de Tecnologia da Informacao e Comunicagao

® Abril/2024
O




MANUAL DE USO

Renata Ferreira Leles Dias Thiago Santos Miranda Nunes

PRESIDENTE DA REDE FHEMIG GERENTE DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO DIRETORIA DE PLANEJAMENTO E HNANGAS
Geréncia de Tecnologia da Informagao e Comunicagao

Lucas Salles de Amorim Pereira Mariana Fortunato Trindade Abril/2024

DIRETOR DE PLANEJAMENTO, GESTAO E FINANGAS ~ GESTORA DE FERRAMENTAS CORPORATIVAS

® O
O »
O ® o ®
o \ ¢ ®

FHEMIG’

FUNDACAO HOSPITALAR DO



ZULIP

Baixar app

Criar Login

Perfis de acesso

Alterar foto de perdil

Alterar idioma

Acessar repositorio de arguives

Criar e configurar canal

WO 0O €O 00 =~ O\ W

criar e configurar grupos de usuarios

Fazer uma Ligacao para outro Usuario



http://fhchat.expressomg.mg.gov.br/

PERGUNTAS
FREQUENTES

DICA!

Eim , Voc€ serd direcionado para
3 pagina de

Para , basta clicar com o 1

I
hotio diveito do mouse e selecionar ﬁ N

POR QUE NAO CONSIGO POSTAR EM UM CANAL?

Nas permissoes de criacao de um CANAL, 0 gestor pode restringiv
0 envio de mensagens na opeao “QUEM PODE POSTAR NO CANAL”

Veja mais agui!

POR QUE NAO CONSIGO CRIAR GRUPOS?

) CANAIS Sao para conversas com sua equipe.
Jd GRUPOS DE USUARIOS sao para agrupar pessoas e enviar mensagens mais facilmente

C0MO ENCONTRAR ALGUEM?

NO CANTO SUPERIOR DIREITO DO SEU CHAT TEM UMA LISTA DE USUARIOS.
CLIQUE EM PESQUISAR € INSIRA O NOME DE QUEM DESEIA ENCONTRAR PARA CONVERSAR

Veja mais agui!
QUAL A DIFERENCA DE GRUPO € CANAL?

Veja aqui!

COMO EU SEI QUE ALGUEM ESTA ONLINE?

0s status - - sa0 mostrados ao lado do nome de um usuario nas barras
laterais. Agui, sugerimos vocé inseriv sua UNIDADE e SETOR, atém do STATUS

Veja mais agui!
POR QUE NAO RECEBO NOTIFICACOES DO APLICATIVO?

Nessa versao do app, notificacdes na barra do celular estao disponiveis.
Mas para ver seus mensagens recebidas, basta abriv o app!

HTTPS://FHCHAT.EXPRESSOMG.MG.GOV.BR Veja aquit



https://fhchat.expressomg.mg.gov.br/
https://fhchat.expressomg.mg.gov.br/help/invite-new-users
https://fhchat.expressomg.mg.gov.br/help/status-and-availability
https://fhchat.expressomg.mg.gov.br/help/stream-notifications
https://fhchat.expressomg.mg.gov.br/help/

FERRAMENTAS DE TRABALHO FHEMIG
AGILIDADE E COMPARTILHAMENTO

VOCE SABIA DAS FERRAMENTAS QUE NOS,
DA FHEMIG, TEMCS PARA USAR NO DIA A
DIA DE TRABALHO?

SALA DE REUNIAO VIRTUAL E-MAIL CHAT
UMA FERRAMENTA ONLINE, GRATUITA E SEM LIMITE UMA FERRAMENTA QUE PERMITE TROCAR EMAILS, MARCAR UMA FERRAMENTA ONLINE E GRATUITA QUE PERMITE TROCAR
DE TEMPO QUE PERMITE REALIZAR REUNIOES COMPROMISSOS NA AGENDA, PODENDO SER CONFIGURADO MENSAGENS, AUDIOS, VIDEOS E ARQUIVOS COM 0S
VIRTUAIS COM AUDIO, VIDEO E CHAT DIRETAMENTE NO CELULAR, PARA TER TUDO NA PALMA DA MAC SEUS CONTATOS, GRUPOS E CANAIS
CLIQUE AQUI CLIQUE AQUI CLIQUE AQUI
WEB CONFERENCIA EXPRESSCMG E-MAIL EXPRESSOMG CHAT ZuLIP

APRIMORAR MECANISM(OS DE GOVERNANCA

OBJETIVO ESTRATEGICO

TORNAR AS FERRAMENTAS DE COMUNICACAC .
CORPORATIVA, VISANDO A CONSOLIDACAO

DA REDE FHEMIG

FHEMIG

FUNDACAO HOSPITALAR DO

INTERNA E EXTERNA MAIS EFETIVAS E
ABRANGENTES



https://meet.mg.gov.br/
https://meet.mg.gov.br/
https://expressomg.mg.gov.br/
https://expressomg.mg.gov.br/
http://fhchat.expressomg.mg.gov.br/
http://fhchat.expressomg.mg.gov.br/

ZULIP - PLATAFORMA CHAT

g thchat.expressomy.mg.gov.by

vocé também pode baixar a versao desktop, )
) ) Cologue 0 seu Login (CPF) e senha
clicando neste link do Email ExpressoMG

Acesse o site do 2ULIP

e ”

Adicione uma organizacao Zulip

Clique em Entrar e pronto!
{ Passo 2 J |

URL da organizagdo

o ZULIP

fhchat expressomg.mg.gov.br
_

ou

Configuragdes de Rede e Proxy [

Entrar no Zulip

Chat ExpressoMG FHEMIG

https://fhchat.expressomg. mg.gov.br

i

CHAT EXPRESSOMG - FHEMIG
Autenticacdo na base do EXPRESSOMG

Utilize e-mail ou login do ExpressoMG para logar
.!

Esqueceu sua senha?

Vocé vai chegar na pagina do ZuLiP

é A ° a d’ Q 2 ° < to
. gwi, @ aireita, Voce var ver guem esia ontine, 0S STaTus
Ev.;x.“u. @ Conversa s recentes ' ’ ? ?
& Todas as mensagens Todos O incluir DMs O incluir silenciado &nolido | | O Paricipated || Filtrar topicos (t Ll °
PYv— unigaaes e sevores
& Mengoes N e == =
Camal  Tépico Participantes Time
* Mensagens marcadas com estrela i = i
# Rascunhos
MENSAGENS DI 5 =
llllll T +

No icone de configuracoes, vocé pode alterar preferéncias,
gerir canais e grupos de usuarios

Vocé tamhém, a esquerda, pode criar 0s seus proprios CANAIS,
ver suas MENGCOES, NOTIFICACOES e MENSAGENS DIRETAS, se

quiser
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ZULIP - PLATAFORMA CHAT

PERFIS DE ACESSC

MCDERADCRES

ADMINISTRADCRES CHEFIAS DA ESTRUTURA MEMBROS E MEMBROS
DEFINITIVOS
FORMAL PARA
GESTORES DO SISTEMA E GERENCIAMENTO DOS
7 MEMBROS DAS EQUIPES
DAS FERRAMENTAS CANAIS PADRONIZADOS:
PARA ATUALIZACOES PARA AHPLA
’ DIRETCRES -
. UTILIZACAC DA
MANUTENCOES E ASSESSORES CHEFES ,
~ PLATAFORMA
ALTERACOES GERENTES

COORDENADORES
NUCLEOS

e IMPORTANTE!

PARA A CRIACAO DE CANAIS, SUGERIMOS:
SEMPRE FICAREM ATENTOS A0S CAMPOS DE PERMISSOES PARA

SELECIONAREM AS OPCOES DE ACORDO COM 0S PERFIS DESEJADOS


http://fhchat.expressomg.mg.gov.br/

/ | | concremonc e ZULIP - PLATAFCRMA CHAT

fhchat.expressomeg.mg.gov.br

Zulip Server 8.1

Fo Group settings

71 Integracoes

H ‘ [2) Documentacdo da API

# Configuractes do canal

By Configuracoes da organizacdo

& Configuraces pessoais

Estatisticas de uso

) Aplicativos moveis e para desktop

X,

Para atterar foto de perfil e outras configuracoes
como idioma, basta ir em configuracoes:

& Perfil
H Conta e privacidade.

Preferences

p O

Motificagfies

E:t

Bots

L

Alerta de palavras

‘& Arguivos enviados

i Topicos

Organizacdo CONFIGURAGOES | PREFEREN
a Perfil 2

Geral o PERFIL OU PREFERENCES - versao web ou desktop
@ Contacprivacidade. - o Diveto no app nao € possivel realizar essa
@ Freferences - alteracgdo
ﬂ Motiticagoes 2 I'II:J;’BSI_L-" le,.- )

CONFIGURAGOES / PERFIL o Cligue em carregar nova foto de perfil e
escolha uma imagem para carregar

Perfil

Nome completo

o Cligue em idioma e selecione o desejado

Fuso harario

America/Saoc_Paulo W

Entidade ou Orglo Nessa aba, vocé tamhém pode configurar suas
el mdeesiion NOTIFICACOES e ter acesso ao seu REPOSITORIO DE

Fungdo:

Ingressadoc ARQUIVOS recebidos e enviados

Pré-visualizar perfil
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figue atento as CONFIGURACOES DE

® @

Zulip Server 8.1

o Group settings

T3 Integracbes

(.7 Apoiar a Zulip

2] Documentacio da API

~* Convidar usuarios

_'—
Ao criar 0 CANAL DA SUA EQUIPE,

Chat ExpressoMG FHEMIG
fhchat.expressomg.mg.gov.br

# Configuracoes do canal

B3 Configuractes da organizacao

£ Configuracbes pessoais

1 Estatisticas de uso

[ Aplicativos moveis e para deskd

PERMISSOES:

Quem pode acessar

Quem pode postar no canal

Quem pode inscrever outros

membros no canal

canal privado com historico

oculto

| |ZULIP - PLATAFORMA CHAT

Passo ¢

Ak

Criar canal

Mome do canal

SCREVE AQUI O NOME DO CANA

Descricdo do canal (&

Descricdo do cana

Permissoes do canal

Quem pode acessar o canal? (¥

) Pablico: Os membros da organizacio podem aderir (os convidados devem ser convidados por
um inscrito); os membros da organizacdo podem visualizar o histérico completo de mensagens
sem ingressar

® Histérico privado e compartilhado: Deve ser convidado por um inscrito; novos inscritos
podem visualizar o histérico completo de mensagens; oculto de usuarios ndo administradores

_) Histérico privado e protegido: Deve ser convidado por um inscrito; novos inscritos s6 podem
VEr as mensagens enviadas apos ingressarem; oculto de usuarios ndo administradores

Cancelar Criar

Configuracoes do canal

Criar canal

guia

As mensagens da equipe/setor ainda podem ser
organizadas oficialmente em "“CANAIS", exatamente
da mesma forma como fazemos nos chamados
“GRUPOS” em ferramentas particulares para
mensagens instantaneas
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ZULIP - PLATAFCRMA CHAT

® @

Chat ExpressoMG FHEMIG
fhchat.expressomg.me.gov.br

Zulip Server 8.1 |

# Configuracoes do canal

B2 Configuracoes da organizacao
e Group settings

&2 Configuraches pessoais

1 Estatisticas de uso

[} Aplicativos moveis e para desktop
i3 IntegragGes

[2] Documentacio da API

(7 Apoiar a Zulip

&+ Convidar usuarios
—

Na aba ESCOLHA INSCRITOS, vocé pode:
o Adicionar, separadamente, cada uswario,

digitando sew nome;
« Digitar o nome de um GRUPO DE USUARIOS, de
forma gue todos 0s usuarios pertencentes a
serao adicionados

esse grupo

conjuntamente ao canal

Voc€ ainda pode criar um CANAL somente de para
COMUNICACAO PADRAO - LISTA DE TRANSMISSAO
com restricao de post a somente alguns usuarios
Para isso, sugerimos que:
e Altere a selecdo “QUEM PODE POSTAR NO
CANAL” para ADMINS € MODERADORES

Criar canal

Nome do canal

SCREVA AQUI O NOME DO CANAL - DIRETORIA, G313

Descricao do canal #

Descricao do canal

Permissoes do canal

Quem pode acessar o canal? &

(_) Pablico: Os membros da organizagdo podem aderir (os convidados devem ser convidados por
um inscrito); os membros da organizacao podem visualizar o historico completo de mensagens
sem ingressar

(® Histdrico privado e compartilhadeo: Deve ser convidado por um Inscrito; novos inscritos
podem visualizar o histdrico completo de mensagens; oculto de usudrios ndo administradores

() Historico privado e protegido: Deve ser convidado por um inscrito; novos inscritos s6 podem
VEr as mensagens enviadas apos ingressarem; oculto de usuarios ndo administradores

Quem pode postar no canal? (&

Todos w

Quem pode cancelar a inscricdo de outras pessoas neste canal?

Administradores e moderadores w

Escolha inscritos

Quer adicionar todos? Adicionar todos usuanos
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ZULIP - PLATAFCRMA CHAT

© & Pass0 6 |
ChatE MG FHEMIG o 2 ope
’rhr::t:ﬁﬁ':rriffrmgmhgmhr Pal'a ctiat GR"PO _DE usung.os e faﬂhfal' 0
Zulip Server 8.1 ..
o envio de uma mesma mensagem para varias

# Configuracoes do canal

B2 Configuracoes da -::lrganizau;ii Create user group pBSSOGS de um mesmo SefOI':
o Group settings

22 Configuraces pessoais ] User group name Clique em conﬁgul'a;ﬁes > GROUP SETTINGS
1 Estatisticas de uso | ' User group settings

Aplicati novei ara desl i
[} Aplicativos moveis e para User group description

Intepracoes
TIL grac Iﬁ_.:.|'.|-'::|'r_||__|_'| description

[2] Documentacao da APl

7 Apoiara Zulip

Group permissions
2+ Convidar usudrios

Who can mention this group?

Admins, moderadores, membros e convidados W

Choose members

Create user group

hdicionarn

r

Quer adicionar todos? Adicionar todos usuarios

e LEMBRE-SE DE OLHAR A DIFERENCA
DE GRUPO DE USUARIOS € CANAL

Membros
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ZULIP - PLATAFORMA CHAT

Em CHOOSE MEMBERS recomendamos gue vocé

iNSira pessoas que sejam do mesmo setor

Isso ird facilitar na hora de mandar uma mesma

mensagem como uma LISTA DE TRANSMISSAO

N
7 \\

Nio confunda CANAIS com GRUPO DE USUARIOS

o CANAIS sdo os chats de hate papo com sua eguipe

« GRUPOS DE USUARIOS sdo s6 agrupamentos de
pessoas para facilitar o envio de mensagens

Create user group

User group name

SCREVA AQUI O NOME DO GRUPO

User group description

Ser Enup descrnpiion

Group permissions

Who can mention this group?

Admins, moderadores, membros e convidados W

Choose members

Quer adicionar todos? \dicionar todos usuarios

Membros

o (fmlnlgkl

Filter members

® &

Chat ExpressoMG FHEMIG

thchat.expressomg.mg.gov.br

Zulip Server 8.1

# Configuractes do canal

i1 Configuracoes da organizacao
o Group settings

& Configuragbes pessoais

1 Estatisticas de uso

[ Aplicativos méveis e para desktop
71 Integracoes
[2] Documentacao da API

7 Apoiara Zulip

2+ Convidar usudrios
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Nesses CANAIS referentes as ESTRUTURAS FORMAIS DA
FHEMIG, o ideal é selecionar:

PARA CONTROLE DE INSCRICAO DE PESSOAS:
o Administradores e moderadores (chefia formal)
PARA POSTAGENS:

e “TODOS” em caso de canal para bate papo de
toda a eqguipe;

PARA CANAL DE COMUNICACAO - LISTA DE
TRANSMISSAO:
o Administradores e moderadores - canal fechado
para bate papo
o Envio de mensagem somente pela chefia formal
QUEM PODE CONTROLAR AS INSCRICOES
e Admins, moderadores e membros

ZULIP - PLATAFORMA CHAT

Criar canal

Nome do canal

CREVA AQUI O NOME DO CANAL - DIRETORIA, G2z

Descricdo do canal (F

Descrigdo do canal

Permissoes do canal

Quem pode acessar o canal? &

() Pidblice: Os membros da organizacdo podem aderir (os convidados devem ser convidados por

um inscrito); os membros da organizacdo podem visualizar o histérico completo de mensagans
SEMm ingressar

@ Historico privado e compartilhado: Deve ser convidado por um inscrito; novos inscritos
podem visualizar o historico completo de mensagens; oculto de usuarios ndo administradores

| Histérico privado e protegido: Deve ser convidado por um inscrito; novos inscritos sé podem

WEF a5 mensagens enviadas apos ingressarem; oculto de usuarios nao administradores

Quem pode postar no canal? 3

Todos Y

Quem pode cancelar a inscrigdo de outras pessoas neste canal?

Administradores e moderadores o

Escolha inscritos

Quer adicionar todos? Adicionar todos usudrios

Passo 8|

como boas praticas e sugestoes de
padroniza¢ao,

orientamos gue sejam criados, pelo
menos,

CANAIS PADRDOES para DIRETORIAS,

GERENCIAS, COORDENACHES e NOCLEOS

Caso desejem criar OUTROS
CANAIS, para além dos formais,
basta seguir 0 passo a passo
antevior

Nas PERMISSOES, lembrem-se de
selecionar:

QUEM PODE POSTAR

“70D0S”
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D ZULIP - PLATAFORMA CHAT
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v VISOES 2 Precisa de fazer uma RAPIDA LIGACAO para alguma

(Y) Conversas recentes

£ Caixa de Entrada

= Todas asmensagens pessoa da sua equipe ou até de outro setor?
@ Mencdes Voceé ainda nao tem mensagens diretas com . 2 . .
5 0 2ulip tamhém tem essa funcionatidade!

W Mensagens marcadas come.. .
Por que nao iniciar a conversa?

| ]

|
3 Rascunhos 1]

Abra o chat com o usuario desejado,
pesquisando seu nome na harea laterat diveita

- "L;a';; }Eé E' [Passo 9} ou selecionando DM no caixa de texto +

digitando 0 nome do usuario

® @ x| @O | @& B I S |1z := |4y = [&]vx]| ?

Join video call, ) Na propria caixa de texto vocé tem o icone
o de LIGAGAO DE AUDIO ou ViDEO.
expre Hain 8 WebIC video comlerence powerecty the. = Videtridge Ao escolher um, automaticamente serd gerado o LINK para realizar
Webconfi a ligagao.
il € 56 enviar e clicar. Assim, todos serio direcionados para nossa
e}{p re Join a WebRTC video conference powered by the Jitsi Videobridge ptatafovma do

Webcont
MEET EXPRESSOMG para iniciar a chamada!



https://meet.mg.gov.br/
http://fhchat.expressomg.mg.gov.br/

PARA SABER MAIS

E RAPIDO, FACILE_ ACESSE A0S TUTORIAIS OV
NA PALMA DA SUA MAOI J APLICACOES A SEGUIR

SALA DE REUNIAO VIRTUAL E-MAIL CHAT
HTTPS://MEET.MG.GOV.BR/ HTTPS://EXPRESSOMG.MG.GOV.BR HTTPS://FHCHAT.EXPRESSOMG.MG.GOV.BR
TUTORIAL DESKTOP VERSAQ DESKTOP
ACESSE AQUI

VERSAO APP CELULAR 10S
VERSAQ APP CELULAR ANDROID

TUTORIAL APP CELULAR

NAO PERCA SEU TEMPO!
SALVE TODOS 0S LINKS NA SUA
BARRA DE FAVORITOS E COMECE JAI

FHEMIG

FUNDACAO HOSPITALAR DO



https://ead.prodemge.gov.br/pluginfile.php/13970/mod_resource/content/7/7%20Como%20utilizar%20o%20ExpressoMG_V3.mp4
https://ead.prodemge.gov.br/pluginfile.php/13551/mod_resource/content/7/Contas%20IMAP_v2.mp4
https://meet.mg.gov.br/
https://expressomgdrive.mg.gov.br/index.php/s/b38AqeYP4odK274
https://apps.apple.com/us/app/zulip/id1203036395
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.zulipmobile&hl=en_US

