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ZULIP

Baixar app

criar Login

perfis de acesso

Altevar foto de perfil

Alterar idioma

Acessar repositorio de arguivos

W €60 ©0 00 N O W

Criar e configurar canal

Criar e configurat grupos de usudvios "

Fazer uma ligaciio pava outro usuaio "4



http://fhchat.expressomg.mg.gov.br/

PERGUNTAS FREQUENTES

POR QUE NAO CONSIGO POSTAR EM UM CANAL?

Nas permissdes de criacao de um CANAL, o gestor pode restringir o
envio de mensagens na op¢io “QUEM PODE POSTAR NO CANAL”

Veja mais agui!

POR QUE NAO CONSIGO CRIAR GRUPOS?

CANAIS sdo para conversas com sua eqguipe. 3a GRUPOS DE USUARIOS sio
para agrupar pessoas e enviar mensagens mais facilmente

- COMO ENCONTRAR ALGUEM?

~N
g ﬁ b No canto superior direito do seu chat tem uma lista de usuarios. Cligue
em pesguisar e insira 0 nome de guem deseja encontrar para conversar

DICA!
Em , vocé serd Veja mais aqui!

direcionado para a pagina de

QUAL A DIFERENCA DE GRUPO € CANAL?

Para , basta clicar com o botio Veja aqui!

direito do mouse e selecionar COMO €U SEI QUE ALGUEM ESTA ONLINE?

0s status - online verde - sio mostrados ao lado do home de um
usuario nas barras laterais, no feed de mensagens e na caixa de reda¢ao

Veja mais agui!

POR QUE NAO RECEBO NOTIFICACHES DO APLICATIVO?

Nessa versao do app, notificacdes na barra do celular ainda nio estio
disponiveis. Mas para ver seus mensagens recebidas, basta abrivr o app!

HTTPS://FHCHAT.EXPRESSOMG.MG.GOV.BR
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https://fhchat.expressomg.mg.gov.br/help/invite-new-users
https://fhchat.expressomg.mg.gov.br/help/status-and-availability
https://fhchat.expressomg.mg.gov.br/help/stream-notifications
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FERRAMENTAS DE TRABALHC FHEMIG
AGILIDADE E COMPARTILHAMENTO

VOCE SABIA DAS FERRAMENTAS QUE
NGS, DA FHEMIG, TEMOS PARA USAR
NO DIA A DIA DE TRABALHO?

L)
2,
N “

SALA DE REUNIAO VIRTUAL E-MAIL CHAT

UMA FERRAMENTA QUE PERMITE TROCAR
UMA FERRAMENTA CNLINE, GRATUITA E SEM EMAILS, MARCAR COMPROMISSOS NA UMA FERRAMENTA ONLINE E GRATUITA QUE

LIMITE DE TEMPO QUE PERMITE REALIZAR PERMITE TROCAR MENSAGENS, AUDIOS,

~ . . AGENDA, PODENDO SER CONFIGURADO e
REUNIOES VIRTUAIS COM AUDIO, VIDEO E VIDEOS E ARQUIVOS COM 0S SEUS
DIRETAMENTE NO CELULAR, PARA TER

CHAT - CONTATOS, GRUPOS E CANAIS
TUDC NA PALMA DA MAO

CLIQUE AQul
WEB CONFERENCIA EXPRESSOMG

CLIQUE AQul
CHAT zuLlP

CLIQUE AQUI
E-MAIL EXPRESSOMG

01 02 0]



https://expressomg.mg.gov.br/SOGo/
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https://expressomg.mg.gov.br/SOGo/
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ZULIP - PLATAFCRMA CHAT

Acesse o site do 2ULIP

fhchat.expressomgy.mg.gov.by

Cologue o seu e-mail e senha do
\ EMAIL EXprressoMG

Cligue em Entrar e pronto!

= ZuLlp

Entrar no Zulip

Senha

T
Vocé vai chegar na pagina do 2uLIP
Agui, A direita, vocé vai ver quem esta online, os
status
No icone de configuragdes, vocé pode alterar
R - Passo2 |
preferéncias, gerir canais e grupos de usuarios

b Vocé tamhém, a esquerda, pode criar os seus proprios CANAIS, ver
suas MENGOES, NOTIFICACOES e MENSAGENS DIRETAS, se guiser


http://fhchat.expressomg.mg.gov.br/
https://chat.expressomg.mg.gov.br/home
http://fhchat.expressomg.mg.gov.br/
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ZULIP - PLATAFCRMA CHAT

PERFIS DE ACESSO

ADMINISTRADOCRES MCDERADOCRES MEMBROS E MEMBRO0S
DEFINITIVOS
CHEFIAS DA ESTRUTURA FORMAL
GESTORES DO SISTEMA E DAS PARA GERENCIAMENTO DOS
FERRAMENTAS PARA CANAIS PADRONIZADOS: MEMBROS DAS EQUIPES PARA
ATUALIZACOES, MANUTENCOES E DIRETORES AMPLA UTILIZACAO DA
ALTERACOES ASSESSORES CHEFES PLATAFORMA

GERENTES
COORDENADORES
NUCLEOS

IMPORTANTE!
\ PARA A CRIACAO DE CANAIS, SUGERIMOS:

SEMPRE FICAREM ATENTOS A0S CAMPOS DE PERMISSOES PARA
SELECIONAREM AS OPCOES DE ACORDO COM 0S PERFIS DESEJADOS



http://fhchat.expressomg.mg.gov.br/

ZULIP - PLATAFORMA CHAT

Para alterar foto de perfil e outras configuragdes
como idioma, basta ir em configuracoes:

o PERFIL OU PREFERENCES - versao web ou desktop
o Direto no app nao é possivel realizar essa
alteracdo

© @

Chat ExpressoMG FHEMIG

fhchat.expressomg.mg.gov.br

 Cligue em carregar nova foto de perfil e
escolha uma imagem para carregar

Zulip Server 8.1

# Configuragoes do canal
B Configuracoes da ganizaca ° o ge ° o
I « Cligue em idioma e selecione o desejado

Yo Group settings

22 Configuragdes pessoais

Nessa aba, vocé tamhém pode configurar suas
O Aplicativos méveis ¢ para desktop NOTIFICACOES e ter acesso ao seu REPOSITORIO DE
u i3 Integraces A M recebidos e enviados

Organizacdo CDHFIEUF!AI;E!ES PREFERE!

& Perfil

Estatisticas de uso

Geral
dixma

Portugués Brasileiro #

G Preterences

Formato de horas

ﬂ Maotificacdes

Organizacio CONFIGURACOES | PERFIL

& Perfil

Perfil

] Conta e privacidade. Nome complets

@ Preferences
Fuso hordrio
ﬂ Notificagdes America/Sao_Paulo w
=} Bots Entidade ou Orgdo
FHEMIG - F||'|:|.-|=:; Hospitalar de Minas Gerais
& Alerta de palavras Fungdo:
c Ingressado: 2024
&  Arguivos enviados
Pré-visualizar perfil

i Topicos
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ZULIP - PLATAFOCRMA CHAT

Passo ¢

®

© @

Chat ExpressoMG FHEMIG

fhchat.expressomg.mg.gov.br

Zulip Server 8.1

# Configuracoes do canal

B3 ConfiguracGes da organizacao
~o Group settings

& ConfiguracBes pessoais

Estatisticas de uso

L) Aplicativos moveis e para desktop

13 Integracoes
) Documentacio da API

(7 Apoiar a Zulip

2+ Convidar usuarios

Ao criar o CANAL DA SUA EQUIPE,
figue atento as CONFIGURACOES

DE PERMISSOES: Permissdes do canal

Quem pode acessar o canal? @

o Quem pode acessar

o QUM POde POSTAr M0 CANAL o 1o e s e

o QUEm  POde  IMSEreUEr | L et e e s
outros membros no canal

e Canal privado com

historico oculto

Nome do canal

SCREVE AQUI O NOME DO CANA

Descricdo do canal (®

Crigao ao cana

() Publico: Os membros da organizagio podem aderir (os convidados devem ser convidados por
um inscrito); os membros da organizacdo podern visualizar o histérico completo de mensagens

As mensagens da equipe/setor ainda podem sev
organizadas  oficialmente em  "CANAIS",
exatamente da mesma forma como fazemos em
ferramentas particulares para mensagens
instantaneas

Configuragoes do canal

Criar canal

Criar canal

Cancelar Criar
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ZULIP - PLATAFORMA CHAT

© ¢

Chat ExpressoMG FHEMIG

fhchat.expressomg.mg.gov.br

Zulip Server 8.1

# Configuracoes do canal

B2 Configuractes da organizacao

~o Group settings

&2 Configuracbes pessoais
Estatisticas de uso

[J Aplicativos méveis e para desktop

T4 Integracoes

[2) Documentacio da API

7 Apoiar a Zulip

2+ Convidar usuarios

Para isso, sugerimos gue:

* Altere aselecio “QUEM
PODE POSTAR NO CANAL”
para ADMINS €
MODERADORES

Na aba ESCOLHA INSCRITOS, vocé pode:

* Adicionar, separamente, cada usuario,
digitando sew nome;

« Digitar 0 nome de um GRUPO DE USUARIOS, de
forma que todos 0s usuarios pertencentes a
esse grupo serao adicionados conjuntamente
ao canal

vocé ainda pode criar um CANAL somente de para
COMUNICACAO PADRAO - LISTA DE TRANSMISSAO
com restricao de post a somente alguns usuarios

A

Criar canal

Nome do canal

CREVA AQUI O NOME DO CANAL - DIRETORIA, G233

Descrigdo do canal (3

Descricdo do canal

Permissoes do canal

Quem pode acessar o canal? &
_) Piblico: Os membros da organizagao podem aderir (os convidados devem ser convidados por
um inscrito); os membros da organizacao podem visualizar o histdrico completo de mensagens

sem Ingressar

(® Histérico privado e compartilhade: Deve ser convidado por um inscrito; novos inscritos
podem visualizar o histdrico completo de mensagens; oculto de usuarios ndo administradores

) Histdrico privado e protegido: Deve ser convidado por um inscrito; novos inscritos s6 podem

Vver as mensagens enviadas apos ingressarem; oculto de usuarios nao administradores

Quem pode postar no canal? @

Todos w

Quem pode cancelar a inscricdo de outras pessoas neste canal?

Administradores e moderadores W

Escolha inscritos
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ZULIP - PLATAFCRMA CHAT

Para criar GRUPO DE USUARIOS e facilitar o

[ Passo 6 } envio de uma mesma mensagem para varias
pessoas de um mesmo setor:
b Cligue em configuracoes > GROUP SETTINGS
® & 4 ,
= | User group settings

Chat ExpressoMG FHEMIG

thchat.expressomg.mg.gov.br

Zulip Server 8.1

# Configuractes do canal

B3 Configuractes da organizacdo
~o Group settings

& Configuragdes pessoais

1 Estatisticas de uso

|
L Aplicativos moveis e para desktopd e — "
71 Inte Create user group
[z] Docu
< Apoia User group name
- SCREVA AQUI O NOME DO GRUPO
2+ Convi
User group description
User group description
Group permissions
Who can mention this group?
Admins, moderadores, membros e convidados w
Choose members
hdicionar
Quer adicionar todos? idicionar todos usudrios
Filter members
Membros Se e
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ZULIP - PLATAFCRMA CHAT

Em CHOOSE MEMBERS recomendamos que Vocé

insira pessoas gue sejam do mesmo setor

l f e _one
N\ ./ I1ssoira facilitar na hora de mandar uma mesma
- O mensagem como uma LISTA DE TRANSMISSAO
ATENCAO! Chat ExpressoMG FHEMIG
J"-If._ hat.e Xpressom ._:. T} ['__:_l._". LOr
N30 confunda CANAIS com GRUPO DE USUARIOS Zulip Server 8.1

# Configuracoes do canal

o CANAIS sdo os chats de hate papo com sua eguipe

1 Configuracoes da organizacao

| fo Group settings

 GRUPOS DE USUARIOS sio s6 agrupamentos de
pessoas para facilitar o envio de mensagens

& Configuracdes pessoais

Estatisticas de uso

A
Create user group ktop
User group name
User group description
ser group description F/

Group permissions

Who can mention this group?

Admins, moderadores, membros e convidados o

Choose members

Quer adicionar todos? idicionar todos usudrnio

Filter members

Membros
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ZULIP - PLATAFCRMA CHAT

Como hoas praticas e sugestoes de padronizacao,

orientamos gue sejam criados, pelo menos,
CANAIS PADROES para DIRETORIAS, GERENCIAS €

[ Passo 8 ]

COORDENACOES e NOCLEOS

Nesses CANAIS referentes as
ESTRUTURAS FORMAIS DA FHEMIG, 0
ideal é selecionar:

PARA CONTROLE DE INSCRICAO DE
PESSOAS:

o Administradores e
moderadores (chefia formal)

PARA POSTAGENS:

o Todos em caso de canal para
bate papo de toda a equipe;

PARA CANAL DE COMUNICACAO:

o Administradores e
moderadores - canal fechado
para bate papo

o ENvio de mensagem somente
peta chefia formal

QUEM PODE CONTROLAR AS INSCRICOES

.

Criar canal

Nome do canal

ESCREVA AQUI O NOME DO CANAL - DIRETORIA, Gl

Descricdo do canal (3

Descricio do cana

Permissoes do canal

Quem pode acessar o canal? 3
) Pliblice: Os membros da organizacdo podem aderir (os convidados devem ser convidados por
um inscrito); os membros da organizacdo podem visualizar o histérico completo de mensagens

sem Ingressar

@ Historico privado e compartilhade: Deve ser convidado por um inscrito; novos inscritos

|}:IC|E"T visualizar o historico completo de mensagens; oCUIto de usuarios naop administradores

| Histdrico privado e protegide: Deve ser convidado por um inscrito; novos inscritos sé podem

ver as mensagens enviadas apds ingressarem; oculto de usuarios ndo administradores

Quem pode postar no canal? 3

Todos w

Quem pode cancelar a inscricdo de outras pessoas neste canal?

Administradores e moderadores

Escolha inscritos

Quer adicionar todas?

Caso desejem criar OUTROS CANAIS, para além dos
formais, hasta seguir o passo a passo anterior
Nas PERMISSOES, lembrem-se de selecionar:

QUEM PODE POSTAR

LI

—

Admins, moderadores e membros

Todos

~N
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ZULIP — PLATAFORMA CHAT

Precisa de fazer uma RAPIDA LIGACAO para alguma
pessoa da sua equipe ou até de outro setor?
0 2ulip tamhém tem essa funcionalidade! ( Passo 9 ]

)

~n EXPIESSOMG

- VISOES
(O Conversas recentes

£ Caixa de Entrada

E Todas as mensagens

@ Mengdes Vocé ainda ndo tem mensagens diretas com

W Mensagens marcadas come... |3 Por gue no = 5
= r que nao iniciar a conversa?

B Rascunhos |1

Abra o chat com o usuario desejado, pesquisando seu nome na barra lateral direita ouw
selecionando DM no caixa de texto + digitando o nome do usuario

imeet. mg.gov.br/870043544490718#config.startWithVideoMuted=true)

Add voice call

® @Y OO0 | @ B I S|iziz|%%FTRW|-~?
[
oin vide |
ain voi |
Jitsi Meet
exp re Join a WebRTC video conference powered by the Jitsi Videobridge

litsi Meet

Join a WebRTC video conference powered by the Jitsi Videobridge

expre

Na prépria caixa de texto vocé tem o icone de LIGRCAO DE AUDIO ou VIDEO.
Ao escolher um, automaticamente serd gerado o LINK para realizar a liga¢ao.
€ 56 enviar e clicar. Assim, todos serdo direcionados para nossa plataforma do
MEET EXPRESSOMG para iniciar a chamada!
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PARA SABER MAIS

ACESSE A0S TUTORIAIS 0U
APLICACOES A SEGUIR

E RAPIDO, FACIL E
NA PALMA DA SUA MAOI

0
y” M X\\* " .

= - O
y—

SALA DE REUNIAO VIRTUAL E-MAIL CHAT zZULIP

HTTPS://MEET.MG.GOV.BR/ HTTPS://EXPRESSOMG.MG.COV.BR [ HTTPS://FHCHAT EXPRESSOMG.MG.GOV.BR
TUTORIAL DESKTOP VERSAO DESKTOP
ACESSE AQUI i
VERSAQ APP CELULAR 10S

TUTORIAL APP CELULAR
VERSAO APP CELULAR ANDROID

NAO PERCA SEU TEMPOI!
SALVE TODOS 0S LINKS NA SUA
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