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Sua trajetória inspira a agregar 
conhecimento à sua área de atuação, 
ter empatia e determinação, pois, 
segundo ele, "isso tudo é essencial para 
o processo de cuidado do paciente".

Conhecimento, empatia e 
determinação: o método para 
encontrar as respostas
Aos 60 anos, o servidor Ronaldo Rodrigues da Costa é 
mestre e doutor em Ciências da Saúde. Natural da cidade 
de Tocantins (MG), ele morou em Ubá até ingressar na Uni-
versidade Federal de Juiz de Fora (UFJF) e concluir a gradu-
ação em Farmácia e Bioquímica. Especializado em micro-
biologia e análises clínicas, passou pela Casa de Saúde 
Padre Damião (CSPD) e solicitou transferência para o 
Hospital Regional João Penido (HRJP), onde está até hoje 
como analista de gestão e assistência à saúde, desenvol-
vendo, no laboratório da unidade, o que sempre o interes-
sou: pesquisa científica.

A trajetória dele teve início quando a Fhemig abriu as portas 
para um projeto coordenado por um pesquisador da Em-
presa Brasileira de Pesquisa Agropecuária (Embrapa), que 
posteriormente viria a ser seu orientador no doutorado. 
Quando a Diretoria de Desenvolvimento Estratégico e Pes-
quisa (Diesp) da Fhemig se uniu à Universidade Estadual de 
Montes Claros (Unimontes) para oferecer turmas de mestra-
do aos servidores, Ronaldo viu ali uma ótima oportunida-
de e encarou o desafio de encontrar respostas para as 
dificuldades que observava no ambiente profissional. 
Desde então, não parou mais!

Nos últimos anos, ele e os colegas testemunharam o reco-
nhecimento do trabalho desenvolvido com a implementa-
ção de novos métodos para diagnosticar a tuberculose, uma 
doença que ainda representa um grave problema global de 
saúde pública. Foram várias participações nos fóruns 
científicos da Fhemig, publicações em revistas renoma-
das e até uma apresentação dos resultados em uma live 

mundial promovida por um jornal britânico. Para Ronaldo, 
nada disso seria possível sem o trabalho em equipe, um 
espaço com equipamentos e insumos de qualidade e a per-
sistência em momentos de incerteza, como a pandemia da 
covid-19. "Quando temos uma boa ideia, devemos acreditar, 
colocar no papel, planejar, ser resiliente e executar", afirma.

Casado e pai de dois filhos, procura dedicar o pouco tempo 
livre à família para recarregar as energias. Também gosta de 
assistir aos jogos do Botafogo, influenciado pelo seu pai. 
Para o futuro, Ronaldo espera estar aposentado, vivendo em 
um lugar tranquilo com a esposa, com os filhos encaminha-
dos e felizes. Quanto aos avanços da sua pesquisa, ele 
sonha com a implementação nacional das técnicas mais 
eficientes e eficazes de diagnóstico da tuberculose. 

Sua trajetória inspira a agregar conhecimento à sua área de 
atuação, ter empatia e determinação, pois, segundo ele, 
"isso tudo é essencial para o processo de cuidado do paciente".

Gostou da história?
Queremos saber sobre a sua também!

Minha h�tória
na Fhemig

Basta acessar o link aqui e preencher o formulário.

Agenda
de eventos da
Fhemig

SEG  TER  QUA QUI  SEX

13  14  15  16  17

15:00  ADC - Alerta de evento

www.fhemig.mg.gov.br

@redefhemig

facebook.com/comunicafhemig

twitter.com/redefhemig

Sobre o 
conteúdo

de leite – esta quantidade 
pode nutrir um recém-nascido 
prematuro, em cada refeição, 
a depender de seu peso. 

A doação de leite materno é fundamental para ampliar 
as chances de recuperação de bebês prematuros ou de 
baixo peso que estão internados em UTIs neonatais, 
além de proporcionar um desenvolvimento mais 
saudável por toda a vida. O Dia Mundial de Doação de 
Leite Humano, que foi comemorado no dia 19 de maio, 
lembrou a importância desse ato.

O Banco de Leite Humano (BLH) da Maternidade 
Odete Valadares (MOV) é referência na promoção, 
proteção e apoio ao aleitamento materno, englobando 
as ações de coleta, processamento e distribuição de 
leite humano para bebês que não podem ser 
alimentados pelas próprias mães.  

“O leite possui inúmeros benefícios imunológicos, 
protegendo contra alergias, infecções e intolerâncias, 
além de promover benefícios à visão e ao 
desenvolvimento do perímetro cefálico, entre outros”, 
explica a coordenadora do BLH da MOV, Karine 
Antunes.

Para doar, a mãe não precisa se deslocar. Caso esteja apta para doar o leite, o BLH-MOV envia todo o material necessário 
para a coleta e as profissionais vão até a sua residência uma vez por semana para buscar os frascos com o leite coletado. 
Quem tiver interesse pode se cadastrar por meio do Portal MG e do aplicativo MG App ou entrar em contato pelo 
telefone (31) 3298-6008.

Doar leite: um ato de amor

Confira a matéria completa

1 ml

dos servidores da Fhemig 
mostraram sua voz partici-
pando da pesquisa de clima 
organizacional. 

Agora, é o momento de analisar os resultados obtidos, 
reconhecer as potencialidades da instituição e 
propor estratégias de melhorias para os pontos críticos 
levantados pelos trabalhadores.

Cristiano Saraiva Gomes, sócio-diretor da Setec Consul-
ting Group e head da SetecHealthcare, destaca alguns 
pontos já detectados a partir das respostas. “A intranet 
é o canal mais utilizado. Isso pode indicar que é uma 
ferramenta bem estabelecida dentro da organização. 
Quanto à avaliação dos servidores em relação aos valo-
res da Fhemig, transparência, equidade e integralidade 
apresentaram percentual desfavorável, gerando neces-
sidades de melhorias a curto e médio prazo”, afirma. 

A capacitação de gestores é uma das ações funda-
mentais para trabalhar as necessidades de melhorias 
apontadas. 

As aulas do Programa de Desenvolvimento de Líderes (PDL) da Fhemig tiveram 
início em maio. “O objetivo é aprimorar a gestão, alinhada com as necessidades 
identificadas pela pesquisa de clima, aperfeiçoando os processos de trabalho no 
dia a dia, para ofertarmos serviços de maior qualidade”, explica Flávia Moreira 
Fernandes, gerente de Ensino, Desenvolvimento e Pesquisa.

Pesquisa de clima e Programa de 
Desenvolvimento de Líderes

62% 

350líderes serão 
capacitados 
no PDL.

O Hospital Eduardo de Menezes (HEM) completou, no 
dia 22/05, 70 anos de uma história de grande 
importância para a população. Para celebrar, a unidade 
realizou um evento que reuniu servidores e diretores da 
Fundação. 

Em seu discurso, a diretora do HEM, Virgínia Antunes de 
Andrade, destacou a importância dos servidores: “Quem 
faz o hospital são as pessoas que estão dentro dele, 
especialmente os servidores, que levam consolo, 
alegria e carinho para os pacientes”.

A diretora assistencial do HEM, Tatiani Fereguetti, 
também não poupou elogios e fez um discurso que 
emocionou quem estava presente. “Vejo o HEM como 
um hospital que está em constante mudança e 
focado em fazer cada vez melhor pelos que precisam”. 

Para a presidente da Fhemig, Renata Dias, o Eduardo é 
um dos maiores orgulhos que a instituição tem. “Se tem 
uma certeza que eu tenho é em relação à qualidade 
do serviço prestado aqui”. 

A comemoração contou com a presença da banda da Polícia Militar e foi finalizada com uma homenagem aos servidores 
que se destacaram. Luciana de Carvalho, coordenadora do Ambulatório, agradeceu em nome dos colegas. “Do ponto de 
vista técnico, somos impecáveis, e do ponto de vista humano, somos especiais, pois trabalhamos com afinco e carinho”. 

Hospital Eduardo de 
Menezes completa 70 anos

Saiba mais

A Fundação Hospitalar do Estado de Minas 
Gerais (Fhemig) firmou, recentemente, 
parceria com a Rede Minas para prestação de 
serviços relativos à produção de vídeos com 
conteúdo educacional, que estarão disponíveis 
na plataforma de Ensino à Distância (EAD) da 
Fundação. As primeiras gravações já foram 
finalizadas e farão parte do vídeo de 
Treinamento Introdutório, para recepcionar os 
servidores aprovados no concurso público que 
vão ingressar na instituição.

Teremos vídeos institucionais com melhores 
recursos interativos e maior qualidade. A 
Fhemig detém um conhecimento único e 
valioso, especialmente em assistência, que 
precisa ser registrado e disseminado de 
forma profissional, conforme solicitado pela 
Presidência.

A produção dos conteúdos abrange toda 
a Fundação, estando centralizada na 
gestão da Gerência de Ensino, 
Desenvolvimento e Pesquisa (GEDP), 
que definirá, junto à Diretoria de Gestão 
de Pessoas (Digepe) e à Presidência, os 
projetos prioritários, atendendo também 
às demandas das unidades. 

“Antes de fecharmos o contrato com a Rede 
Minas, nós, da GEDP, fizemos – em parceria 
com as diretorias da Administração Central 
(ADC) e as unidades assistenciais – um 
dimensionamento das horas necessárias para 
a produção do conteúdo audiovisual, o que 
nos ajudou a obter uma estimativa do tempo 
necessário para as gravações de vídeos com 
diferentes conteúdos, fortalecendo as ações 
ligadas ao ensino”, explica Flávia. 

Ao todo, estão previstas, inicialmente, 80 horas 
de gravações. Atualmente, a Fhemig oferta seis 
cursos gerenciais, seis administrativos, 10 
multiprofissionais e 87 assistenciais. 

A Rede Minas já produz 
diversos materiais em 
parceria com outros 
órgãos e entidades do 
Governo de Minas Gerais. 
A ideia é que a Fhemig 
também aproveite toda a 
estrutura, profissionais e 
conhecimento do veículo 
para a produção dos 
vídeos educacionais. 

  
    
       Flávia Moreira Fernandes
        Gerente de Ensino, 
       Desenvolvimento 
       e Pesquisa. 
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O novo sistema do Pacto de Gestão 
Participativa! Uma forma simples e 
prática de conhecer como o seu trabalho 
contribui para o alcance do Planejamento 
Estratégico da Fhemig

19
Junho

I Simpósio 
Multidisciplinar de 
Oncologia do HAC
Hospital Alberto Cavalcanti
Belo Horizonte

20
Junho

Aniversário de 74 anos 
do Hospital Regional 
João Penido

Juiz de Fora

6 e 7
Junho

Ações da 
campanha de 
Prevenção de 
Queimaduras - 
Junho Laranja
Hospital João XXIII

6
Junho

Encontro dos 
correspondentes 
da Fhemig

Belo Horizonte

25
Junho

1º Workshop da Fhemig 
sobre Patient Bloob 
Management
Belo Horizonte

Parceria com a
Rede Minas
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FHEMIG

Assegura que nossa abordagem de cuidados de 
saúde seja empática, respeitosa e solidária. 
Assim, garantimos que os usuários sejam tratados 
não apenas como casos médicos, mas como 
seres humanos completos, com suas histórias, 
necessidades emocionais e preocupações.

NOSSOS

VALORES

HUMANIZAÇÃO

Portal MG

Segundo a diretora da Digepe, Thais Portela Amabile, o objetivo é qualificar ainda mais os 
conteúdos educacionais disponibilizados na plataforma EAD da Fundação. “Teremos vídeos 
institucionais com melhores recursos interativos e maior qualidade. 

Além disso, eles vão possibilitar a gestão de conhecimento, armazenamento de memória 
institucional e o alcance de maior eficiência, propiciando melhores ações relacionadas ao ensino 
em saúde e contribuindo com a formação de profissionais para a Fundação e para o Sistema Único 
de Saúde (SUS), que faz parte da missão prevista no estatuto da Fhemig”. 

Nosso objetivo
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