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Carrego comigo a certeza de ter doado o melhor de 
mim em inúmeros aspectos, com a convicção de que 
não fui somente parte da Rede Fhemig na trajetória 

da instituição, mas que a Fhemig foi, é e sempre será 
peça fundamental na construção diária da Biluca 

como mulher, profissional e ser humano.

A Fhemig foi, é e sempre será 
peça fundamental na sua 
construção diária
Maria Auxiliadora Martins de Mello Viana é conhecida, cari-
nhosamente, pelos seus colegas de trabalho, como 
Biluca, apelido que carrega consigo desde a infância. Com 
74 anos, nasceu na histórica e charmosa cidade de Ouro 
Preto, onde se formou em farmácia na universidade federal. 
Após trabalhar em laboratórios particulares, ingressou na 
Fhemig, em 1985, como farmacêutica bioquímica no 
laboratório do Hospital João XXIII (HJXXIII). Três anos 
mais tarde, se tornou a coordenadora do laboratório, 
cargo que ocupa com muito comprometimento e perseve-
rança até hoje. Em 2020, também assumiu a coordenação 
da agência transfusional do Complexo Hospitalar de 
Urgência e Emergência (CHU). Durante sua longa trajetó-
ria na instituição, Biluca foi encarregada de uma missão 
muito importante: apoiar a assistência médico-hospitalar 
na área do laboratório clínico.

Seu trabalho realizado nesses anos todos teve como 
objetivo contribuir com a qualidade do cuidado aos 
pacientes por meio da realização de exames laborato-
riais, com tempos de resposta adequados e as melhores 
metodologias disponíveis no mercado. Um dos seus gran-
des enfrentamentos veio em 2014, ao aceitar a proposta do 
então presidente para preparar e qualificar o laboratório do 
HJXXIII às normas ISO 9001. O maior adversário era o curto 
prazo de quatro meses. Para isso, foi necessário engajamen-
to, motivação e dedicação de todos os servidores do setor. 
Outro enorme desafio para ela foi a pandemia da Covid-19: 
“Cada dia vencido e superado era um agradecimento a mais 
pela vida, ao mesmo tempo em que as incertezas sobre o 
futuro nos estimulavam a não esmorecer. Foram momen-
tos tensos, mas que nos tornaram mais fortes, maduros e 
preparados para enfrentar outras crises com mais sabedo-
ria”, observa.

Além de estimular constantemente o engajamento da 
equipe diante das adversidades, seu aprendizado mais 
valioso tem sido se responsabilizar por liderar, delegar fun-
ções, construir uma relação de confiança mútua com os 
colaboradores e chefias imediatas e intermediar conflitos. 
Antes de serem funcionários públicos, Biluca pensa que 
os servidores são seres humanos que possuem vidas 
fora do ambiente profissional. O amor pela profissão faz 
com que deixem seus problemas pessoais de lado para 
abraçar a dor do próximo. “Por esta razão, não podemos 
esquecer que eles também precisam e merecem a mesma 
atenção com suas lutas. A empatia se faz necessária para a 
formação de um vínculo que ultrapassa as barreiras da rela-
ção formal entre líder e liderados”, afirma.

No momento, o grande desafio de Biluca é se ausentar de 
tudo o que foi construído até então, já que a maior parte de 
sua vida profissional foi dedicada à instituição. “Minha apo-
sentadoria futuramente será um projeto. Preciso encarar a 
incerteza do novo lá fora e trabalhar internamente essa pró-
xima etapa da minha vida. Carrego comigo a certeza de 
ter doado o melhor de mim em inúmeros aspectos, com 
a convicção de que não fui somente parte da Rede 
Fhemig na trajetória da instituição, mas que a Fhemig 
foi, é e sempre será peça fundamental na construção 
diária da Biluca como mulher, profissional e ser 
humano”, destaca. Para quem sonha em fazer parte da 
Rede Fhemig e para quem já está trilhando seu caminho 
pelos corredores das unidades hospitalares, Biluca aconse-
lha: “se dediquem em prestar uma assistência humana”.

Gostou da história?
Queremos saber sobre a sua também!

Minha h�tória
na Fhemig
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E agora vamos levar ao 
conhecimento dos nossos servidores 
os resultados da pesquisa de clima 
organizacional, realizada pela Setec 
Consulting Group, e contar um pouco 
das ações e perspectivas dos projetos 
que vamos implementar. 

A pesquisa mostrou os pontos fortes e as 
oportunidades de melhorias da nossa 

Rede. Entre os valores da Fhemig, 
Qualidade alcançou o maior percentual 
positivo (66%). A Qualidade, juntamente 

com Eficiência e Humanização, cujos 
percentuais positivos foram de 63% e 

62%, respectivamente, podem ser 
considerados como potencialmente 

favoráveis*. 

O valor Ética (57%) foi avaliado como 
mediano, ou seja, é percebido como 

positivo para a maioria dos entrevistados, 
mas possui potencial de aprimoramento.

Esses são apenas alguns dos resultados gerais. Com o objetivo 
de sermos transparentes, será realizado um “Giro” pelas 
unidades para apresentar o cenário global e também as 
particularidades de cada uma que a pesquisa de clima apontou.  
A equipe será composta por um integrante da Setec, um 
servidor da Assessoria de Comunicação e um representante da 
Diretoria de Pessoas (Digepe). 

Já os valores Transparência, 
Equidade e Integralidade, com 
47%, 49% e 39% das respostas 
positivas, apresentaram 
percentual insatisfatório, 
indicando necessidades de 
melhorias a curto e médio prazo. 

24
Julho

I Encontro de Gestão 
da Informação da 
Fhemig

Belo Horizonte

18
Julho

Aniversário de 94 anos 
do Hospital Regional 
Antônio Dias

Patos de Minas

17 e 18
Julho

Simpósio 
Interdisciplinar 
de Urgência e 
Emergência 
do CHU
Hospital João XXIII

22
Julho

Campanha Julho Verde 
"Prevenção do Câncer 
de Cabeça e Pescoço"

Hospital Alberto Cavalcanti

A Assessoria de Comunicação Social (ACS) da Fhemig pro-
moveu, em 6 de junho, o primeiro Encontro dos Correspon-
dentes. A iniciativa tem por objetivo estreitar o relacio-
namento entre os membros da Assessoria e os servido-
res que desempenham papel de correspondentes e têm 
como tarefa manter a Comunicação atualizada sobre os 
principais acontecimentos em suas unidades. O encon-
tro aconteceu no auditório do Banco de Desenvolvimento 
de Minas Gerais (BDMG), em Belo Horizonte.

A chefe de Gabinete da Fhemig, Carolina Lages, abriu 
o evento destacando o aprimoramento da institui-

ção em seus processos de comunicação. “Estamos 
fazendo vários esforços e ampliando as ações. A 

cara da nossa comunicação está mudando. Que-
remos fazer a informação circular na Fhemig. 

É difícil chegarmos a 13.000 servidores, então, a grande 
importância dos correspondentes é esta: ser os olhos e a 
boca da ACS nas unidades”, afirmou.

O encontro contou com duas palestras de gestão de 
comunicação em situações de crise. A líder de Relações 
Institucionais da Gerdau e ex-assessora de Comunicação 
da Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econômico 
(Sede), Nathália Moreira, falou sobre a implantação do 
programa Minas Consciente durante a pandemia de 
covid-19. Já a Superintendente de Relações Institucionais 
da Santa Casa de BH, Raquel Ratton, apresentou o case 
“Gigante Ferido”, sobre o incêndio no CTI da Santa Casa 
de BH, ocorrido em 2022.

ACS promove Encontro dos Correspondentes
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É um guia fundamental para todas as ações e 
decisões tomadas dentro da Fhemig. É o 
compromisso com o bem-estar dos pacientes, 
pautado no respeito, na honestidade, dignidade, 
zelo e responsabilidade em cada ato.

NOSSOS

VALORES

ÉTICA
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Quatro dias antes do início do Mês Mundial de Conscientiza-
ção da Infertilidade – Junho – e com uma semana de antece-
dência da data prevista para o parto, nasceu Ravi. Ele é filho 
da professora Talita Stefânia Araújo Mendonça, 36 anos – 
primeira paciente operada no Ambulatório de Infertilidade 
do Hospital Júlia Kubitschek (HJK), após o retorno das 
cirurgias eletivas, com o fim da pandemia da covid-19, em 
maio de 2023. 

A criança – símbolo da efetividade do serviço do HJK, que 
atende casais de todo o estado - chegou ao mundo saudá-
vel, no dia 28 de maio, após uma cesárea em uma maternida-
de na cidade de Divinópolis (onde vivem seus pais), pesando 
3,265 kg e medindo 46 cm. 

“Ver o rostinho do Ravi pela primeira vez me despertou um 
misto de emoções. A maior delas foi de felicidade. Meu 
marido, Carlos, acompanhou o parto e também ficou muito 
emocionado com a chegada do nosso filho”, conta Talita. 

No Ambulatório de Infertilidade do Hospital Júlia Kubitschek                
são identificadas as causas da infertilidade e realizadas todas 
as intervenções de baixa complexidade, inclusive cirurgias, 
para tratar esse problema de saúde pública que atinge

Conforme esclarece o ginecologista especialista em reprodução humana e coordenador do Ambulatório de 
Infertilidade do HJK, Fábio Costa Peixoto, resolvido o problema que determinava a infertilidade, os casais 
podem ter quantos filhos quiserem. “Em alguns casos, temos que manter o tratamento para novas gestações”, 
completa o médico.

Nasce bebê fruto de 
tratamento para infertilidade 
realizado no HJK 

Confira a matéria completa

em 
cada

pessoas no mundo, 
segundo relatório da 
Organização Mundial 
da Saúde (OMS). 1 6

Você falou, 
a Fhemig 
escutou!

O TASY
vem aí!
O Tasy, novo Sistema de Gestão 
Hospitalar, foi implantado no 
Complexo Hospitalar de 
Barbacena.
Junho foi o mês de treinamento para o Tasy no 
Complexo Hospitalar de Barbacena. O novo sistema 
substituiu definitivamente o Sigh e trará maior qualidade 
e mais segurança para os usuários SUS. 

A próxima unidade será o Hospital Regional João Penido!

A Diretoria Assistencial (Dirass) está realizando 
capacitações presenciais nas unidades assis-
tenciais da Fhemig, para alinhar as novas dire-
trizes e fluxos de trabalho das comissões locais e 
centrais de padronização de materiais médico-
-hospitalares, medicamentos e produtos de 
saúde, criadas para garantir maior segurança e 
qualidade dos serviços e insumos hospitalares.

Ao todo são três comissões: Comissão Central de 
Farmácia e Terapêutica (CCFT), presidida por 
Cinthia Mendes; Comissão Central de Material 
Médico Hospitalar (CCMMH) e Comissão de Dis-
positivos Médicos Implantáveis (CODMI), 
ambas presididas por Fackson Henrique Eugênio 
Rocha.

Seguindo um processo de padronização que 
utiliza a ferramenta de Avaliação de Tecnologias 
em Saúde (ATS), o uso dos recursos disponíveis 
é otimizado e auxilia na gestão de saúde.

Nos meses de junho e julho, as capacitações referentes às mudanças geradas pela nova Lei de Licitações e Contratos 
Administrativos  (Lei n° 14.133/2021) prosseguirão com um cronograma de reuniões
 
“A pandemia impactou nesse trabalho das comissões, mas também foi uma oportunidade de melhoria. Antes, a presi-
dência delas ficava responsável por alguém que precisava dividir a função com outras tarefas. Hoje temos presidentes 
dedicados, que estão comprometidos em levar o treinamento para as unidades, com a participação dos gerentes 
assistenciais e diretores”, afirma a diretora assistencial Lucineia Carvalhais.

Comissões de 
padronização da Dirass 
realizam capacitações 

cronograma de reuniões.

7.261
FORAM

RESPOSTAS

q U A L I D A D E  66%

é t i c a  57%

H u m a n i z a ç ã o  62%

e f i c i ê n c i a  63%

e q u i d a d e  49% i n t e g r a l i d a d e  39%

t r a n s pa r ê n c i a  47%

Esses projetos também serão 
desenvolvidos nas aulas do Programa 

de Desenvolvimento de Líderes (PDL) da 
Fundação, que conta com a participação 

de 350 líderes. A capacitação é uma das 
ações fundamentais para trabalhar as 

necessidades de melhorias e colocar em 
prática a Fhemig do Futuro que 

queremos e merecemos. 

É sempre um desafio e exercício 
de maturidade realizar pesquisas 
de clima. Agora o próximo passo 
é desenvolver e realizar as ações 
que gerem transformações e 
sensibilizem todos os servidores. 

“
”Cristiano Saraiva Gomes

Sócio-diretor da Setec.

Liderança 
para o 
futuro!

*O índice de favorabilidade considera o percentual de 
respostas positivas. No caso da pesquisa de clima 
aplicado, o índice considerou o percentual das respostas 
"concordo parcialmente" e "concordo totalmente".

Metodologia:

Acima de 70%: Favorabilidade Forte
Entre 60% e 70%: Potencial
Entre 50% e 60 %: Mediano
Abaixo de 50%: Insatisfatório

CONCURSO
PÚBLICO
Edital 2023

Publicada primeira fase da 
homologação do concurso 
público de 2023.

Clique aqui e saiba mais

Para buscar soluções para os problemas 
evidenciados, cada unidade será 
responsável por planejar e implantar dois 
projetos. O comum a todas elas será o de 
“Gestão e Liderança”. Já o tema do 
segundo projeto foi selecionado com base 
no resultado da pesquisa de clima de cada 
unidade:

“Equidade e Reconhecimento”
(CHU, CHE, CHB, HRJP, HEM e CSSFA) 

“Endomarketing” 
(HCM, CSPD e MGTX)

“Saúde e Bem-Estar dos Servidores”
(MOV, HRAD, CSSI, CSSFé e ADC)

Projetos 
focados na 
solução!

https://www.ouvidoriageral.mg.gov.br/ouvidorias-tematicas/assedio-moral
https://fhemig.mg.gov.br/fale-conosco
https://ouvidor.saude.gov.br/public/form-web/registrar
https://www.instagram.com/redefhemig
https://www.facebook.com/comunicafhemig
https://twitter.com/redefhemig
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfr8MugDdAoyPQTnYekewzXEM3S_Qospeq8gVwSSriu1T8RNA/viewform
https://www.instagram.com/redefhemig/
https://www.fhemig.mg.gov.br/sala-de-imprensa/noticias-sala-imprensa/2955-nasce-bebe-da-primeira-paciente-tratada-no-ambulatorio-de-infertilidade-da-fhemig-no-pos-pandemia
https://www.fhemig.mg.gov.br/images/Downloads/dirass/Cronograma_de_Capacitacao_Comissoes_Locais.pdf
https://www.fhemig.mg.gov.br/sala-de-imprensa/noticias-sala-imprensa/2963-governo-de-minas-publica-homologacao-do-concurso-que-vai-garantir-mais-medicos-no-sus

