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INTRODUCAO

Fica instituida a Politica de Gestao Transfusional da Fundacao Hospitalar do Estado de
Minas Gerais-Fhemig. As unidades assistenciais da Fhemig deverdo implementar a Politica
de Gestdo Transfusional, a fim de assegurar a qualidade, seguranca e eficiéncia no uso do
sangue e seus componentes. Compreende-se como gestéo transfusional o conjunto integrado
de praticas, estratégias e sistemas de vigilancia que abrangem todos os procedimentos
relacionados a transfusdo de hemocomponentes. A governanca desta Politica € composta
pelas areas técnicas da Diretoria Assistencial-Dirass da Fhemig, diretores (as) das unidades
assistenciais, Comité Transfusional e referéncias técnicas das agéncias transfusionais e
assisténcias hemoterapicas, além de gestores das unidades de internag¢do, unidades de

terapia intensiva, unidades de urgéncia e bloco cirargico.

1.1  PRINCIPIOS

| - Cultura de seguranca;

Il - Qualidade e padronizacao;

lll - Gestéo de risco e melhoria continua,

IV - Saude baseada em evidéncias cientificas;
V - Rastreabilidade e controle;

VI - Eficiéncia e sustentabilidade.

1.2 DIRETRIZES

| - Fomentar a elaboragao de normas e rotinas;

Il - Estabelecer diretrizes para o transporte seguro de hemocomponentes;

lIl - Garantir condi¢bes adequadas de armazenamento dos hemocomponentes;

IV - Implementar praticas seguras de administracdo de hemocomponentes;

V - Incentivar a notificagdo dos incidentes transfusionais e a redugéo da ocorréncia de eventos
adversos;

VI - Desenvolver estratégias para a captacdo de doadores de sangue.
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2. OBJETIVO

O objetivo desta Politica é definir os fundamentos da gestédo transfusional, visando
assegurar a qualidade em todas as etapas relacionadas a transfusdo de sangue, além de

promover o gerenciamento do sangue do paciente (PBM).

3. ABRANGENCIA

Aplica-se a todos os servidores e setores da Instituicdo Fhemig

4. DEFINICOES

| - Agéncia transfusional: servico de hemoterapia de uma unidade assistencial, responsavel
pela realizacédo de testes de compatibilidade e pelo armazenamento dos hemocomponentes
destinados as transfusoes;

Il - Armazenamento de hemocomponentes: garantia das condicbes adequadas de
conservacao dos hemocomponentes até 0 momento de sua utilizacao;

Il - Assisténcia hemoterapica: servico de hemoterapia de uma unidade assistencial que realiza
transfus6es de hemocomponentes, mas que ndo apresenta os critérios minimos definidos em
legislacdo para implantacdo de uma agéncia transfusional;

IV - Captacdo de doadores: estratégia e acdes realizadas, no ambito intra-hospitalar, para
recrutar e manter doadores de sangue;

V - Comité transfusional: grupo de profissionais de diferentes especialidades que avalia e
define a préatica hemoterépica e a hemovigilancia de um servico de saude;

VI - Controle de qualidade: técnicas e atividades operacionais utilizadas para monitorar o
cumprimento dos requisitos de qualidade especificados;

VIl - Eventos adversos: incidente que resulta em dano ao paciente, causado durante o
processo assistencial ndo determinado pelas condi¢des clinicas de base do paciente;

VIII - Gerenciamento do sangue do paciente (PBM - Patient Blood Management): conjunto de
acOes e estratégias multidisciplinares para minimizar as perdas sanguineas, aumentar a
produgéo de hemacias, maximizar a tolerancia a anemia e evitar transfusdes desnecessarias
no paciente;

IX - Gestao da qualidade: conjunto de procedimentos adotados para garantir que 0S processos
e produtos estejam dentro dos padrdes de qualidade exigidos;
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X - Hemocomponentes: produtos oriundos do sangue total, obtidos por meio de processos
fisicos (bolsa de concentrado de hemécias e de plaguetas, plasma fresco congelado e
crioprecipitado);

XI - Hemoterapia: area da medicina que faz o uso terapéutico do sangue para varias condicdes
de saude. Envolve desde a obtencdo do sangue a administracao;

Xll - Teste de compatibilidade sanguinea ou testes imunohematolégicos: exames realizados
para verificar se o sangue de um doador (bolsa de hemocomponente) é compativel com o de
um receptor (paciente);

XIlI - Rastreabilidade dos processos hemoterapicos: capacidade de identificar e seguir o
caminho de cada hemocomponente, desde a doac¢do até a administracao no paciente;

XIV - Selecdo de hemocomponentes: processo de escolha dos hemocomponentes mais

apropriados para uma transfusao especifica, baseado em critérios clinicos e laboratoriais.

RESPONSABILIDADES

5.1 RESPONSABILIDADES DA AREA TECNICA DA DIRASS

| - Elaborar e manter atualizado o Manual de Gestao Transfusional;

Il - Fomentar a elaboracao de protocolos relacionados ao processo transfusional;

[l - Padronizar e monitorar indicadores de gestdo transfusional e hemovigilancia
estabelecendo metas alinhadas a estratégia institucional;

IV - Monitorar os dados de notificacao de incidentes e eventos adversos transfusionais;

V - Elaborar relatérios baseados nos indicadores e metas pactuadas e propor acdes de
melhoria;

VI - Participar de programas de educacao continuada e permanente;

VII - Desenvolver projetos estratégicos para otimizar o uso do sangue, melhorar resultados
clinicos e promover seguranca e eficiéncia nos cuidados de saude;

VIII - Realizar auditorias dos processos transfusionais e propor melhorias.

Paragrafo Unico: a area técnica da Dirass devera elaborar o Manual de Gestéo Transfusional
no prazo de até 120 dias, contados a partir da data de publicacéo desta Politica. Além disso,
devera elaborar a normativa técnica referente ao Gerenciamento do Sangue do Paciente
(Patient Blood Management — PBM) no prazo de até 150 dias, também a partir da referida

data.
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5.2 RESPONSABILIDAES DOS (AS) DIRETORES (AS) DAS UNIDADES ASSISTENCIAIS

| - Sistematizar o gerenciamento transfusional e as agdes de hemovigilancia em consonancia
com as diretrizes estabelecidas pela area técnica da Dirass;

Il - Instituir o Comité Transfusional;

Il - Assegurar a alocagdo de recursos qualificados para a implementacdo das acobes
relacionadas a gestéo transfusional e hemovigilancia;

IV - Apoiar a execucao de projetos estratégicos estabelecidos pela Dirass;

V - Fomentar a interdisciplinaridade e a integralidade do cuidado nas préaticas hemoterapicas
intra-hospitalares;

VI - Designar referéncia técnica para a agéncia transfusional e/ou assisténcia hemoterapica;
VIl - Apoiar a¢Ges de educacéo continuada e permanente;

VIl - Promover a pratica de discussao multiprofissional, incluindo a participacdo do corpo
clinico com o responséavel técnico em hemoterapia da unidade;

IX - Monitorar o resultado dos indicadores e metas, adotando intervengdes quando necessario.

Paragrafo Unico: os diretores das unidades assistenciais deverdo implantar as normativas
técnicas para o gerenciamento do sangue do paciente (PBM - Patient Blood Management)

descritas pela area técnica da Dirass.

5.3 RESPONSABILIDADES DOS RESPONSAVEIS TECNICOS DAS AGENCIAS
TRANSFUSIONAIS E ASSISTENCIAS HEMOTERAPICAS

| - Implementar a gestédo transfusional e hemovigilancia em consonancia com as diretrizes
definidas pela area técnica da Dirass;

Il - Participar do Comité Transfusional;

lll- Elaborar e manter atualizados protocolos referentes a gestdo transfusional e
hemovigilancia,

IV - Gerenciar a relagdo com o hemocentro para fornecimento e devolucdo de
hemocomponentes, em conformidade com as clausulas contratuais estabelecidas entre a
Fhemig e o hemocentro;

V - Viabilizar a rastreabilidade dos hemocomponentes.

VI - Implementar praticas seguras de gerenciamento do sangue do paciente (PBM);
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VIl - Elaborar plano de acédo corretiva com base em relatorio de auditoria da area técnica da
Dirass;

VIII - Promover ac¢des de educacdo continuada e permanente;

IX - Implementar e monitorar os indicadores e as metas definidas pela area técnica da Dirass
e propor melhorias;

X - Estabelecer comunicacdo eficaz com profissionais de saude envolvidos nos processos
transfusionais;

Xl - Incentivar a notificacdo de eventos adversos relacionados a hemoterapia;

XIlI - Investigar as notificacdes dos incidentes transfusionais e implementar barreiras para
evitar a sua recorréncia;

XIlI - Viabilizar a rastreabilidade dos hemocomponentes.

§ 1° Os gestores dos setores assistenciais devem assegurar que as indicacdes e o
acompanhamento de hemotransfusées ocorram de acordo com as diretrizes estabelecidas
pela referéncia técnica da agéncia transfusional ou da assisténcia hemoterapica.

§ 2° As unidades que possuem agéncia transfusional, deverdo constituir seu proprio Comité
Transfusional. Para aquelas que ndo possuem, poderdo participar do Comité referente ao

servico de hemoterapia que as assiste ou constituir servico proprio.

O PAPEL DO PACIENTE

O paciente é corresponsavel por sua seguranca, devendo seguir as orientacdes da

equipe, relatar eventuais falhas e adotar préaticas preventivas durante o cuidado.

METAS E INDICADORES

| - Ficam estabelecidos os seguintes indicadores estratégicos:

e Taxa de notificacdo de eventos adversos hemoterapicos:

N¢ de eventos adversos relacionados a transfusio de hemocomponentes

x 100

N¢ total de transfusdes no periodo avaliado

e Taxa de devolucédo indevida de hemocomponentes:

N2 de hemocomponentes devolvidos

x 100

N¢ total de hemocomponenetes fornecidos no periodo avaliado
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Paragrafo Unico: as unidades deverdo aplicar, além dos indicadores mencionados,
parametros complementares que garantam a avaliagdo abrangente e eficaz da qualidade e
eficiéncia dos servicos prestados.

7.1 DO MONITORAMENTO E AVALIACAO

| - O monitoramento e avaliagdo da gestao transfusional seréo realizados com base na analise
dos resultados dos indicadores e metas e auditorias. Na existéncia de ndo conformidades os
(as) diretores (as) das unidades deverdo adotar medidas corretivas, por meio de ferramentas
de gestdo da qualidade, visando a melhoria continua.

Il - A periodicidade para analise dos indicadores se dara por meio de desdobramentos dos

acordos internos da Fhemig.

. SIGLAS

DIRASS: Diretoria Assistencial

FHEMIG: Fundacéao Hospitalar do Estado de Minas Gerais
NA: Néo se aplica

PBM: Patient Blood Management

POL: Politica
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