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1. INTRODUGAO

Fica instituida a Politica de Cuidados Paliativos (PCP) da Fundagao Hospitalar do
Estado de Minas Gerais (Fhemig). As unidades assistenciais deverdo implementar a PCP, a
fim de promover a qualidade de vida dos pacientes, considerando os aspectos fisiologicos,
psicoldgicos e espirituais, e respeitando as fases de evolugao do tratamento, para um cuidado
eficiente e compassivo. Compreende-se como cuidados paliativos aqueles ofertados por
equipe multiprofissional, com o objetivo de melhorar a qualidade de vida de pacientes que
vivem com doengas ameacgadoras a vida. A governanga desta Politica € composta pela
Diretoria Assistencial (Dirass) da Fhemig, diretores (as) e equipes de referéncia e matricial em

cuidados paliativos das unidades assistenciais.

1.1  PRINCIPIOS

| - Dignidade e autonomia;

Il - Humanizacao;

[l - Proporcionalidade terapéutica;

IV - Comunicacado compassiva;

V - Promocgao de cuidados biopsicossociais;

VI - Respeito a autonomia e intimidade.

1.2 DIRETRIZES

I. Prestar cuidados paliativos interdisciplinares e holisticos, considerando os recursos
disponiveis e a vocagao da unidade;
II.  Valorizar e disseminar a cultura paliativista no cuidado a pacientes com doencgas
ameacadoras a vida;
lll.  Oferecer suporte psicoemocional as familias durante e apds o luto, integrado a Atengao
Primaria a Saude (APS);
IV. Implantar os cuidados paliativos com a participacdo do paciente, familiares e/ou
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representante legal,

Promover o cuidado baseado em critérios de elegibilidade e diretrizes clinicas;
Incluir os cuidados paliativos no plano de cuidados multidisciplinar, alinhados a
proporcionalidade das intervengbes com a gravidade da doenga;
Estimular agcdes matriciais de especialistas para compartilhamento de saberes e gestao dos
cuidados, tanto no leito quanto na alta responsavel;
Estabelecer condutas para comunicagao assertiva de mas noticias, diretivas antecipadas de
vontade e assisténcia aos enlutados;
Respeitar as necessidades, valores, crencas e diretivas antecipadas de vontade, com foco
na qualidade de vida e alivio do sofrimento.

OBJETIVOS

O objetivo desta Politica é regulamentar as a¢des de cuidados paliativos na Fhemig,

com foco na assisténcia humanizada, integral, multidisciplinar e multidimensional aos
pacientes com doencas ameacadoras a vida, promovendo qualidade de vida, alivio do

sofrimento e apoio as familias.

ABRANGENCIA

Aplica-se a todos os servidores e setores da Instituigdo Fhemig.

DEFINIGOES

Doenga grave e ameacgadora a vida: condicdo aguda ou crénica com alto risco de
mortalidade, que compromete a qualidade de vida e funcionalidade da pessoa, seja pelos
sintomas, tratamento e/ou dependéncia de cuidados.

Equipe assistente: equipe multidisciplinar responsavel pela assisténcia ao paciente desde
sua admissao hospitalar até a alta.

Equipe de referéncia em cuidados paliativos: equipe multiprofissional responsavel pela
realizacdo dos cuidados paliativos, acompanhando adultos e/ou criangas em sua jornada
hospitalar e oferecendo suporte as familias.

Equipe matricial em cuidados paliativos: equipe interdisciplinar que agrega saberes, amplia
3
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aresolubilidade de problemas e atua na sensibilizagéo, capacitagao e corresponsabilizacio

dos casos, auxiliando as equipes de referéncia em cuidados paliativos.

RESPONSABILIDADES

5.1 RESPONSABILIDADES DA AREA TECNICA DA DIRASS

. Elaborar e manter atualizada a Linha de Cuidado e Diretrizes Assistenciais de Cuidados

Paliativos;

. Apoiar as acbes para implantagcdo desta Politica e para a implementacdo da Linha de

Cuidados e Diretrizes Assistenciais;

Apoiar a construgéo de fluxos de matriciamento para cuidados paliativos entre as unidades da
Fhemig;

Padronizar os indicadores de cuidados paliativos a serem aplicados nas unidades;
Fomentar a articulagéo interdisciplinar entre equipes especializadas em cuidados paliativos,
juntamente com outras especialidades clinicas, para a oferta de cuidados paliativos nas
unidades assistenciais;

Monitorar o desempenho assistencial e a entrega de valor em saude, por meio das melhores

praticas de cuidados paliativos.

Paragrafo unico: A Diretoria Assistencial e a Diretoria de Gestao de Pessoas da Fhemig, bem
como os (as) diretores (as) das unidades assistenciais, dentro de suas respectivas
competéncias, deverdo promover programas de capacitagado e disseminagao da cultura dos

cuidados paliativos.

5.2 RESPONSABILIDADES DOS (AS) DIRETORES (AS) ASSISTENCIAIS DAS UNIDADES

. Implantar os cuidados paliativos em consonancia com a Linha de Cuidados e Diretrizes

Assistenciais de Cuidados Paliativos da Fhemig, por meio de acbes planejadas e

sistematizadas;

. Instituir, de acordo com a vocacgao da unidade, as equipes de referéncia em cuidados

paliativos;
Fomentar e monitorar as intervencgdes de cuidados paliativos para que as mesmas fagam parte
do plano de cuidados multidisciplinar da unidade, de acordo com as fases e as respostas ao

tratamento modificador da doenca;
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. Apoiar a¢des de educagao continuada e permanente;

Implementar e monitorar os indicadores, definidos pela area técnica da Dirass, estabelecendo
metas que sejam mensuraveis e alinhadas a estratégia institucional,

Realizar a alocagdo de insumos e recursos necessarios para a implementagcdo das agdes
relacionadas aos indicadores de cuidados paliativos;

Estimular as a¢des de matriciamento em cuidados paliativos.
Paragrafo unico: os (as) diretores (as) das unidades assistenciais deverao instituir agdes
para que as intervencdes de cuidados paliativos fagcam parte do plano de cuidados

multidisciplinar da unidade, em até 90 dias, a partir da data de publicacao desta Politica.

5.3 RESPONSABILIDADES DAS EQUIPES ASSISTENTES

. Oferecer, em ambito multidisciplinar, assisténcia ao paciente desde sua admissao hospitalar

até a alta, incluindo o suporte aos familiares;

. ldentificar critérios de elegibilidade, instituindo medidas de cuidados paliativos nos pacientes

indicados e, quando necessario, acionar equipe de referéncia em cuidados paliativos para

auxilio na conducéo do caso;

. Adotar estratégias de comunicagao de mas noticias ao paciente e seus familiares;

. Atender as diretivas antecipadas de vontade e prestar assisténcia aos enlutados, com

fundamento na Linha de Cuidados e Diretrizes Assistenciais de Cuidados Paliativos da
Fhemig;

Estruturar e fortalecer a rede de suporte a pacientes e familiares, oferecendo apoio emocional,
social e espiritual;

Fornecer e registrar em prontuario as informacdes relevantes do processo de assisténcia

prestado ao paciente.

5.4 — RESPONSABILIDADES DAS EQUIPES DE REFERENCIA EM CUIDADOS PALIATIVOS

Aderir aos programas de capacitacdo em cuidados paliativos, com foco no atendimento
integral e humanizado;

Apoiar a implantagdo e implementagdo dos cuidados paliativos em consonancia com a
vocacgao da unidade;

Identificar os critérios de elegibilidade auxiliando as equipes assistentes, intermediando
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acoes de cuidados paliativos nos pacientes indicados;

Sensibilizar as equipes assistentes sobre a importancia da implementacédo dos cuidados
paliativos, em conjunto com os cuidados modificadores da doenga, nos casos de doencas
ameacadoras a vida;

Adotar estratégias de comunicagao de mas noticias e apoiar as equipes assistenciais nesse
processo;

Orientar pacientes e familiares sobreas diretivas antecipadas de vontade;

Estruturar e fortalecer a rede de suporte a pacientes e familiares, oferecendo apoio
emocional, social e espiritual e prestar assisténcia aos enlutados;

Promover educacdo em saude com envolvimento de profissionais, pacientes, familiares
cuidadores e/ou referéncias afetivas;

Promover uma escuta qualificada, junto a pessoa e seus familiares, atuando de forma
colaborativa na tomada de decisdes, além de oferecer suporte ao luto;

Favorecer a integralidade do cuidado em conformidade com as diretrizes da Linha de
Cuidado de Cuidados Paliativos da Fhemig;

Promover a pratica de reunides da equipe para discussdes de casos, incluindo equipes
matriciais sempre que necessario;

Registrar as agbes de Cuidados Paliativos nos planos de cuidados multiprofissionais,
incluindo intervengdes terapéuticas e nao farmacoldgicas, viabilizando a continuidade do

cuidado junto a APS e assisténcia domiciliar.

5.4 - RESPONSABILIDADES DAS EQUIPES MATRICIAIS EM CUIDADOS PALIATIVOS

VL.

VII.

Oferecer suporte matricial para as agbes de cuidados paliativos entre as unidades da
Fhemig, auxiliando nos atendimentos quando necessario;

Atender as demandas das equipes de referéncia em cuidados paliativos oferecendo suporte
nas tomadas de decisao e corresponsabilizacdo dos casos;

Fomentar programas de capacitagdo em cuidados paliativos;

Auxiliar o reconhecimento de critérios de elegibilidade, se necessario;

Fomentar a adocédo de estratégias de comunicagdo de mas noticias ao paciente e seus
familiares;

Reforgar com equipes de referéncia em cuidados paliativos a importancia da adogéao das
diretivas antecipadas de vontade;

Estimular a pratica de reunides da equipe para discussdes de casos.
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6.0 O PAPEL DO PACIENTE

O paciente é corresponsavel por sua seguranga, devendo seguir as orientagdes da equipe,

relatar eventuais falhas e adotar praticas preventivas durante o cuidado.
7.0 METAS E INDICADORES

I. Os indicadores desta Politica seguirdo as diretrizes da Linha de Cuidados e Diretrizes
Assistenciais em Cuidados Paliativos da Fhemig, com observancia a vocagao de suas
unidades assistenciais.

[I.  Os indicadores serao utilizados para avaliar o cumprimento das metas e a efetividade das
acdes propostas, promovendo melhorias no cuidado e ajustes estratégicos.

lll.  As metas serao alinhadas periodicamente entre a Dirass e unidades assistenciais. Caso ndo
sejam atingidas, os (as) diretores (as) das unidades deverdo adotar medidas corretivas,
incluindo a revisao dos processos € a otimizagao da alocagao de recursos, com o objetivo de
garantir a melhoria continua da qualidade dos cuidados e o cumprimento dos objetivos
propostos.

IV. A periodicidade para analise dos indicadores se dara por meio de desdobramento dos
acordos internos da Fhemig.

V. Ficam instituidos os seguintes indicadores estratégicos:

a. Percentual de pacientes em cuidados paliativos avaliados pela Escala de Avaliacao
de Sintomas de Edmonton (ESAS):

N° de pacientes em cuidados
liati istro da ESAS
paliativos com registro da x 100

N° total de pacientes em
cuidados paliativos

b. Percentual de pacientes em cuidados paliativos no qual houve elaboragao e registro

de Diretivas de tratamento :

N° de pacientes em cuidados
paliativos que possuem registro
de diretivas de tratamento x 100

N° total de pacientes
em cuidados paliativos
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8. SIGLAS

APS: atengao primaria a saude

Dirass: Diretoria Assistencial

ESAS: sscala de avaliagao de sintomas de Edmonton
Fhemig: Fundacao Hospitalar do Estado de Minas Gerais
POL.: politica

PCP: politica de cuidados paliativos
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10.ANEXOS

Nao se aplica
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