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1. INTRODUCAO

A gestdo de custos na Fundacdo Hospitalar do Estado de Minas Gerais (FHEMIG) tem
evoluido ao longo de vérias décadas, consolidando-se como um instrumento fundamental para
promover a eficiéncia administrativa e a sustentabilidade financeira da instituicdo. Seus primeiros
passos se iniciaram na década de 1990, quando foram implementadas as primeiras iniciativas

voltadas ao acompanhamento dos custos hospitalares.

Desde entdo, a administragcéo publica tem adotado medidas de maior profissionalizacéo dos
servicos prestados. Isso se deve, principalmente, ao fato de que a eficiéncia governamental se
tornou essencial, dada a necessidade de reducdo de custos e de aumento na qualidade dos

servigos prestados aos cidadaos.

Assim, em 2007, por meio de uma parceria estratégica com o Governo do Estado de Minas
Gerais, a FHEMIG formalizou e ampliou a Gestéo Estratégica de Custos Hospitalares (GECH) para
toda a sua rede assistencial. Essa institucionalizacdo surgiu da necessidade de se ampliar o
conhecimento sobre a alocacgéo e o uso racional dos recursos financeiros, promovendo uma cultura
organizacional orientada para o monitoramento continuo dos custos em todas as unidades
hospitalares. A implementacdo da GECH na FHEMIG proporcionou uma comunicacdo mais
estruturada entre os diversos agentes envolvidos, além de facilitar a comparacdo de desempenho
entre unidades e com outras instituicdes de salde de caracteristicas semelhantes. Essa abordagem
promove avaliacbes mais precisas sobre a eficiéncia dos servicos, identifica oportunidades de
aprimoramento e acompanha a execuc¢ao de contratos. Além disso, a gestao estratégica de custos

melhora os processos de trabalho, otimizando recursos e aumentando a produtividade.

A literatura especializada reforca que a apuracao e analise de custos hospitalares constituem
processos complexos que demandam profundo conhecimento das metodologias de custeio e 0 uso
de sistemas de informagéo eficientes, conforme destacado por autores como Mintzberg (1995).
Organismos internacionais, como o Banco Mundial (2007), o Tribunal de Contas da Uni&o (2009),
a OECD (2010), a Organizacdo Mundial da Saude (2011) e estudiosos como Clements, Coady e
Gupta (2012), ressaltam que uma gestao eficiente de custos € essencial para otimizar recursos,

melhorar resultados e garantir a sustentabilidade do sistema de saude.

Além do aspecto da melhor eficiéncia, conforme o estudo de Broadbent e Laughlin (2003), a
adequacao dos servicos publicos tem como objetivo maior o atendimento das demandas sociais,

essencialmente quanto a qualidade do gasto publico.
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Diante desse contexto, a Politica de Gestao Estratégica de Custos Hospitalares (PGECH)
representa um marco no aprimoramento da gestao de custos no ambito da FHEMIG. Alinhada ao
Planejamento Estratégico do Estado de Minas Gerais e aos objetivos institucionais da FHEMIG, a
PGECH estabelece diretrizes claras e padronizadas para os conceitos, principios e procedimentos

relacionados a coleta, apuracédo e analise dos custos dos servi¢cos hospitalares.

Essa politica visa ndo somente fortalecer a base técnica para a tomada de decisdes
estratégicas e gerenciais, mas também assegurar a conformidade com o0s principios e normas
contabeis aplicaveis a administracdo publica, e reafirma o compromisso da FHEMIG com os
principios da boa governanga publica — transparéncia, accountability, responsabilidade e eficiéncia
— ao garantir que os recursos publicos sejam utilizados de forma ética, eficaz e orientada as reais

necessidades da populacgéo.

Ao promover maior uniformidade, transparéncia e rigor técnico nas praticas de custeio, a
PGECH contribui para a otimizacdo da alocacéo de recursos, o0 aumento da eficiéncia operacional
e a sustentabilidade financeira da instituicdo, resolutiva e alinhada as diretrizes estratégicas do

Estado e aos valores institucionais da FHEMIG.

2. OBJETIVO
2.1 Objetivo geral

Estabelecer diretrizes estratégicas que orientem a implementacdo de metodologia Unica e
padronizada de apuracédo de custos no ambito da FHEMIG, voltada a identificacdo, ao controle e a
otimizacdo dos custos operacionais e administrativos, com foco na qualidade dos servicos

prestados e na sustentabilidade financeira institucional.

2.2 Objetivos especificos

e Desenvolver normas e procedimentos de apuracéo de custos — Estruturar metodologia
institucional Unica que oriente, nos niveis estratégico, tatico e operacional, a apuragao e o
uso das informacgdes de custos dos servi¢os prestados pela FHEMIG, com vistas ao melhor
uso dos recursos publicos, a racionalizagdo dos gastos e a otimizacdo dos recursos

disponiveis.

e Descrever 0s aspectos conceituais e normativos da gestdo de custos — Definir, de

forma abrangente e padronizada, os conceitos, fundamentos e referenciais normativos que
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orientam a gestdo de custos na FHEMIG, assegurando base técnica para as praticas
institucionais e para a tomada de decisdes, bem como condi¢cdes para o aperfeicoamento
continuo desta Politica.

Registrar sistematicamente os custos por Centro de Custo — Implementar mecanismos
para o registro sistematico dos custos nas unidades assistenciais e administrativas, por meio
de Centros de Custos, de modo a qualificar a organizacéo, a analise e 0 monitoramento dos
recursos consumidos, ampliar a transparéncia e permitir avaliacdo mais precisa das

despesas e das oportunidades de otimizagéao.

Apoiar o planejamento estratégico institucional — Disponibilizar informacdes de custos
aptas a subsidiar o planejamento estratégico da FHEMIG, inclusive para a construcdo de
indicadores de processo, resultado, desempenho, natureza econdémica e financeira,

fortalecendo a tomada de decisGes gerenciais e institucionais.

Alinhar a gestao de custos a qualidade da assisténcia — Utilizar as informacdes de custos
como ferramenta de apoio a avaliagdo da qualidade dos servi¢cos de saude, reconhecendo
qgue o custo adequado — e ndo necessariamente 0 mais alto ou o mais baixo — constitui
indicativo de cuidado qualificado. O monitoramento sisteméatico dos custos devera contribuir
para identificar desvios, desperdicios e ineficiéncias, bem como para apoiar decisbes
equilibradas entre efetividade clinica, seguranca do paciente e uso racional dos recursos,

promovendo assisténcia mais resolutiva e sustentavel.

Promover a prestacdo de contas a sociedade — Utilizar as informacfes de custos como
instrumento de transparéncia ativa, prestacdo de contas e fortalecimento do controle social,
assegurando maior clareza quanto a utilizacdo dos recursos publicos empregados na

assisténcia a saude.

Promover o aprimoramento do desempenho dos processos e servigos prestados —
Fomentar o aprimoramento do desempenho dos processos e servicos da FHEMIG, com

vistas a otimizacdo dos recursos, em alinhamento aos principios da efetividade, da

gualidade do gasto publico e da transparéncia.

Acompanhar os custos de unidades geridas por parcerias — Disponibilizar informacdes

que permitam acompanhar a utilizacdo dos recursos nas parcerias e convénios, verificando
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sua aderéncia aos objetivos de eficiéncia, qualidade e adequada aplicacao dos recursos, de
modo a contribuir para o cumprimento das metas pactuadas e para a melhoria continua dos

servigos prestados.

e Promover estudos e benchmarking — Estimular o desenvolvimento de estudos, pesquisas,
intercambio de informacfes e andlise de melhores praticas relacionadas ao uso das
informacBes de custos hospitalares no SUS, favorecendo ambiente institucional de

aprendizado continuo e aperfeicoamento da gestéo.

e Utilizar as informacBes de custos na incorporacdo de tecnologias em saude -
Empregar as informac6es de custos como subsidio técnico a analise e a incorporacao de
novas tecnologias em saude, em consonancia com critérios de eficiéncia, sustentabilidade

e qualificacdo da assisténcia.

e Subsidiar o planejamento or¢camentario — Utilizar as informacfes de custos para apoiar a
estimativa de despesas, a demonstracdo da necessidade de aportes de recursos e o
fortalecimento do planejamento orgamentério institucional, inclusive quanto a necessidade

de recursos do Tesouro Estadual.
3. ABRANGENCIA

Esta Politica aplica-se a todas as unidades assistenciais e administrativa da FHEMIG,
abrangendo os processos relacionados ao planejamento, a execucdo, ao controle, ao
monitoramento e a avaliacdo dos custos institucionais, inclusive aqueles referentes a recursos
humanos, materiais, servi¢os, equipamentos e demais insumos utilizados na prestacao dos servigos

de saude.

A presente Politica alcanca todos os niveis hierarquicos, areas técnicas e unidades
organizacionais da Fundacéo, incluindo a Administracao Central, e envolve todos os colaboradores
e demais agentes responsaveis pela producéo, registro, tratamento, andlise e utilizacdo das
informacdes de custos, assegurando atuagdo integrada, padronizada e alinhada as diretrizes

institucionais e as orienta¢des dos orgaos reguladores e de controle.
3.1 Aplicagao as unidades geridas por parcerias

As unidades da FHEMIG geridas por meio de parcerias, tais como Organizacfes Sociais de
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Saude (OSS) e Servicos Sociais Autbnomos (SSA), possuem autonomia administrativa na
conducdo de seus custos operacionais, observadas as disposicbes legais, contratuais e
institucionais aplicaveis. Essa autonomia, contudo, ndo afasta a necessidade de observancia das

diretrizes, da metodologia e dos padrbes de informacao estabelecidos nesta Politica.

Nesse sentido, a gestdo de custos dessas unidades devera estar alinhada a Politica de
Gestao Estratégica de Custos Hospitalares (PGECH) da FHEMIG, incluindo a utilizacao de centros
de custos padronizados, itens de custos, critérios de rateio e indicadores de produgéo compativeis
com a metodologia institucional, com vistas a comparabilidade, a consolidacdo e a confiabilidade

das informagdes gerenciais.

A uniformidade das informacdes de custos € condicdo relevante para 0 monitoramento
institucional, para a analise comparativa de desempenho entre unidades da rede e entre instituicdes
de saude de caracteristicas semelhantes, bem como para a qualificagdo do gasto publico, a

transparéncia e a sustentabilidade financeira da Fundacéo.

Nesse contexto, a Geréncia de Contratualizacdo e Informagbes (GCI) atuard de forma
colaborativa na consolidagdo, no monitoramento e na compatibilizacao das informacdes de custos
das unidades geridas por parceiras, com o suporte da Assessoria Especial de Parcerias (AEP), da
Geréncia de Monitoramento e Parcerias (GMP) e da Coordenacdo de Custos, observadas as

competéncias definidas nesta Politica e nos normativos institucionais aplicaveis.

Compete as unidades geridas por parceiras realizar o mapeamento de correspondéncia
(“de/para”) entre seus planos de centros de custos, planos de contas e demais estruturas de
informacgéo e aqueles adotados pela FHEMIG, bem como promover a alimentacdo adequada do
sistema informatizado de custos utilizado institucionalmente. Eventuais incompatibilidades deverao
ser comunicadas para andlise e conciliacdo técnica, podendo resultar, quando necessario, na
criacdo ou adequacdo de itens e centros de custos, em conformidade com a metodologia

institucional.

Quando a entidade parceira nao dispuser de sistema estruturado de custos, ou quando o
sistema existente ndo permitir adequada conciliagdo metodoldgica e informacional, a FHEMIG
podera prestar apoio técnico para a implementacédo de metodologia compativel com suas diretrizes
da Fundacéo, inclusive facultando, quando cabivel, a utilizacdo do sistema informatizado de gestao
de custos adotado pela FHEMIG.
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Esse arranjo tem por objetivo assegurar que, mesmo nas unidades dotadas de autonomia
administrativa, as informacbes de custos sejam produzidas e tratadas com transparéncia,
rastreabilidade, comparabilidade e confiabilidade, de modo a subsidiar a tomada de decisdes, o
acompanhamento do desempenho, a prestacdo de contas, o fortalecimento da governanca

institucional, a qualificacdo do gasto publico e a sustentabilidade financeira da instituicao.

3.1.1 Principios norteadores

3.1.1.1 Autonomia Administrativa

Reconhece-se e preserva-se a autonomia administrativa e gerencial das entidades parceiras,
incluindo sua liberdade de escolha e implementacdo de metodologias proprias de apuracdo de
custos, desde que atendam aos requisitos de transparéncia, confiabilidade e comparabilidade

estabelecidos nesta politica e sejam concilidveis com a metodologia de custos da FHEMIG.
3.1.1.2 Interoperabilidade e Comparabilidade

As informacdes de custos das unidades descentralizadas devem ser organizadas e

reportadas de forma a permitir:

e Comparagcao entre unidades com perfis assistenciais similares, independentemente do

modelo de gestéo;
e Consolidacéo de indicadores da rede FHEMIG;
e Benchmarking interno para identificacdo de boas praticas;
e Subsidio a decisbes estratégicas institucionais.
3.1.1.3 Complementaridade entre Prestac&do de Contas e Gestdo de Custos

Prestacdo de Contas: refere-se & demonstracdo do uso dos recursos financeiros
repassados pela FHEMIG a entidade parceira, com foco na regularidade da aplicacao,
conformidade legal e comprovacdo documental das despesas realizadas. E um processo de

natureza juridico-financeira, voltado ao controle e a transparéncia dos recursos publicos.

Gestdo de Custos Hospitalares: consiste na apuracdo, analise e utilizagcdo estratégica de
informacdes sobre custos operacionais da unidade, com finalidade gerencial, orientada a eficiéncia,

qualidade assistencial e sustentabilidade. Visa subsidiar decisfes sobre alocacao de recursos,
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precificacdo de servicos, negociacdes contratuais e melhoria de processos.

4. FUNDAMENTACAO LEGAL

A Politica de Gestao Estratégica de Custos Hospitalares da Fundacao Hospitalar do Estado
de Minas Gerais (FHEMIG) fundamenta-se no conjunto de normativos legais, contdbeis e
institucionais que regem a administracdo publica e a gestdo dos servicos de saude, os quais
estabelecem a obrigatoriedade de promover a utilizacao eficiente, transparente e responsavel dos

recursos publicos.

A apuracdo e a utilizacdo das informacdes de custos no ambito da FHEMIG possuem
natureza eminentemente gerencial, constituindo instrumento essencial de apoio ao planejamento,
ao controle, a avaliacdo da eficiéncia, da economicidade e da efetividade das ac¢fes institucionais,

nao se restringindo ao atendimento de exigéncias formais ou ao registro patrimonial.

A contabilidade aplicada as entidades do setor publico e as entidades sem finalidade de
lucros tem por objetivo fornecer informacdes Uteis para a tomada de decisfes e para a avaliacado
da gestao, conforme estabelecido na Estrutura Conceitual das Normas Brasileiras de Contabilidade.
Nesse contexto, a informacdo de custos € reconhecida como elemento fundamental para a
adequada representacdo da realidade econdmico-financeira da instituicdo, para o aprimoramento
continuo da governanca publica e para o fortalecimento dos mecanismos de controle interno e

externo.

A ITG 2002 (R1) — Entidade sem Finalidade de Lucros, ao tratar da estruturacdo das
informacBes contdbeis, estabelece a necessidade de evidenciacdo segregada das receitas,
despesas, superavits ou déficits por atividades, projetos, programas ou unidades, pressuposto que
demanda a adocé&o de critérios técnicos de identificacdo, mensuracéo, apropriacdo e analise de
custos, compativeis com a complexidade das operacbes desenvolvidas pela FHEMIG, sem que

isso implique qualquer finalidade lucrativa.

Adicionalmente, a Lei Complementar n° 101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal)
determina a manutencdo de sistema de custos capaz de avaliar e acompanhar a gestédo
orcamentéria, financeira e patrimonial da Administragéo Publica, reforcando o carater obrigatorio
da informacdo de custos como instrumento de transparéncia, responsabilidade fiscal e suporte a

tomada de decisbes gerenciais.
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No ambito do controle externo, o Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais (TCE/MG)
tem reiteradamente destacado, por meio de orientagbes técnicas, relatérios de fiscalizacdo e
decisdes colegiadas, a relevancia da implantacéo e do uso sistemético de informacdes de custos
como instrumento de apoio a gestao publica, a avaliacdo da eficiéncia do gasto, ao monitoramento
do desempenho institucional e ao fortalecimento da transparéncia e da accountability,

especialmente em entidades publicas prestadoras de servi¢cos essenciais de saude.

No contexto do Sistema Unico de Saude, as politicas e diretrizes nacionais relacionadas a
gestao de custos reconhecem essa pratica como elemento estruturante para a qualificacdo do gasto
publico, a melhoria da eficiéncia assistencial, a avaliagdo de desempenho e o apoio a tomada de
decisfes estratégicas em organizacdes publicas de elevada complexidade operacional, como a
FHEMIG.

Ressalta-se que a apuracdo de custos adotada no ambito desta Politica ndo se destina a
apuracdao de lucro, tampouco descaracteriza a natureza juridica da FHEMIG como entidade publica
sem finalidade lucrativa. Trata-se de instrumento técnico-gerencial voltado a mensuracado do
consumo de recursos, a avaliagdo da sustentabilidade financeira institucional, ao aperfeicoamento

dos processos de trabalho e ao fortalecimento da transparéncia e do controle social.

Nesse sentido, a apuracao e a adequada divulgacéo das informacgdes de custos também se
constituem em instrumento de prestagéo de contas ao cidad&do e ao paciente, reforgcando o principio
constitucional da transparéncia e o direito a informacéo sobre a utilizacdo dos recursos publicos.
Ao possibilitar maior clareza quanto ao custo das acdes, servicos e processos assistenciais, a
gestdo de custos qualifica o controle social, fortalece o vinculo de confianca entre a instituicdo e a
sociedade e promove uma relacdo mais consciente e corresponsavel do paciente com o sistema

de saude, em consonéancia com o papel estratégico do paciente definido nesta Politica.

A Politica de Gestao Estratégica de Custos Hospitalares (PGECH) esta fundamentada, em

especial, nos seguintes dispositivos normativos:

e Lei n®4.320/1964 — que estabelece normas gerais de direito financeiro para a elaboracao e
controle dos orcamentos e balancos da Unido, dos Estados, dos Municipios e do Distrito
Federal. Essa lei é fundamental para a organizagdo das financas publicas no Brasil, definindo

diretrizes para a gestao orcamentaria e a transparéncia na aplicacao dos recursos publicos.
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Lei n° 8.080/1990 — que estabelece os principios e diretrizes gerais para a organizacéo e
funcionamento do Sistema Unico de Satde (SUS), incluindo a transparéncia, a participacéo
da comunidade na gestdo do sistema e, em seu art. 15, a competéncia comum dos entes
federados para elaborar normas técnicas e estabelecer padrées de qualidade e parametros
de custos que caracterizam a assisténcia a saude;

Lei Complementar n°101/2000 — que estabelece normas de finangas publicas voltadas para
a responsabilidade na gestéo fiscal, destacando, em seu art. 50, 83°, a obrigatoriedade da
manutencao de sistema de custos pela Administracdo Publica;

Decreto n° 7.508/2011 — que regulamenta a Lei n° 8.080/1990, dispondo sobre a
organizacdo do SUS, o planejamento da saude, a assisténcia a salude e a articulacao
interfederativa;

Portaria GM/MS n° 4.279/2010 — que estabelece diretrizes para a organizacao da Rede de
Atencédo a Saude no ambito do SUS, incluindo o incremento do desempenho do sistema em
termos de eficiéncia econdmica;

Portaria GM/MS n°55/2018 — que institui 0 Programa Nacional de Gest&do de Custos (PNGC)
e o Sistema de Apuracéo e Gestao de Custos do SUS (APURASUS);

CFC/NBC/TSP n° 34/2021 — que estabelece diretrizes e padrdes a serem observados na
implementacéo do sistema de custos no setor publico;

CFC/NBC/ITG 2002 (R1) — que define critérios para avaliacao, reconhecimento, estruturacéo
das demonstrac6es contébeis e divulgacdo minima em notas explicativas de entidades sem
fins lucrativos;

Deliberacao CIB-SUS/MG n° 3.673/2021 — que aprova o Projeto OtimizaSUS, vinculado ao
Médulo Valor em Saude da Politica de Atencdo Hospitalar do Estado de Minas Gerais —
Valora Minas;

Resolucdo SES/MG n° 7.925/2021 — que institui o Projeto OtimizaSUS, com o objetivo de
fomentar a utilizacdo de metodologia padronizada para o célculo detalhado dos custos dos
servigos prestados;

Decreto n° 48.651/2023 — que dispde sobre o Estatuto da Fundacao Hospitalar do Estado
de Minas Gerais (FHEMIG);

Portaria Presidencial n°® 1.757/2020 — que normatiza a metodologia, as responsabilidades
para a gestao de custos e a nomenclatura dos Centros de Custos no ambito da FHEMIG,

bem como os mecanismos para sua revisao e atualizacéo;
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Portaria Presidencial n° 3.443/2025 — que dispde sobre as competéncias das unidades
administrativas subordinadas as Diretorias, Geréncias e Assessorias da Administracao
Central da FHEMIG;

Portaria Presidencial n°® 1.712/2020 — que dispde sobre estrutura organica das unidades
assistenciais subordinadas a Presidéncia da FHEMIG.

5. DEFINICOES

Para os fins desta Politica, adotam-se as seguintes defini¢cdes:

>

Custo — gasto relativo a bem ou servico utilizado na producéao de outro bem ou servi¢o. Para
fins desta Politica e do sistema de Custeio por Absorcao Pleno, compreende 0s recursos
consumidos na execucdo das atividades e na prestacdo dos servicos, inclusive aqueles
apropriados diretamente ou por rateio aos respectivos objetos de custo.

Custo direto — custo apropriado diretamente ao produto, servigo, procedimento ou centro
de custo, desde que haja medida objetiva de consumo que permita sua identificacdo
imediata, sem necessidade de rateio. Exemplos: mao de obra direta, medicamentos e
materiais de uso especifico.

Custo indireto — custo comum a diferentes produtos, servigcos, procedimentos ou centros de
custos, que ndo pode ser apropriado diretamente de forma individualizada, exigindo a
adocdao de critério de rateio para sua alocacdo. Exemplos: energia elétrica, 4gua, limpeza e
outros custos compartilhados.

Custo total — resultado do somatorio dos custos diretos, dos custos indiretos e dos valores
recebidos por rateio entre centros de custos, em determinado periodo de apuracao.
Depreciacao — reducao do valor dos bens em decorréncia do uso, desgaste fisico, acdo da
natureza, obsolescéncia tecnoldgica ou perda de utilidade econbmica, devendo ser
considerada, quando aplicavel, na mensuracéo dos custos.

Gasto ou dispéndio — sacrificio financeiro realizado pela organizacdo para obtencdo de
bens ou servigos, mediante pagamento a vista ou assun¢éo de obrigacéo a prazo.
Desembolso — pagamento do bem ou servi¢o, independentemente do momento de seu
consumo. Corresponde a efetivacao financeira do gasto.

Despesa — gasto relativo a manutencdo das atividades institucionais e administrativas,
consumido com a finalidade de obteng&o de bens ou servigos necessarios ao funcionamento
da organizacao, sem vinculagao direta com a producéo de outro bem, servi¢o, procedimento

ou objeto de custo. No ambito desta Politica e do método de Custeio por Absorcéo Pleno
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adotado pela FHEMIG, as despesas operacionais poderdo compor a apuracao dos custos,

conforme a metodologia institucional estabelecida.

Desperdicio — consumo inadequado, excessivo ou desnecessario de recursos materiais,
humanos, financeiros ou operacionais, sem geracdo proporcional de valor, beneficio
assistencial ou resultado institucional esperado. O desperdicio decorre, em geral, de falhas
de planejamento, uso ineficiente de insumos, retrabalho, ociosidade, perdas evitaveis ou
inadequacdes nos processos de trabalho, devendo ser identificado, monitorado e reduzido
como parte da gestéo eficiente dos custos e da qualificacdo do gasto publico.

Perda — consumo anormal e involuntério de bens ou servicos, sem geragdo de beneficio
esperado para a instituicdo e sem vinculacao intencional com a prestacao dos servicos.
Ineficiéncia — utilizacdo inadequada ou subotima dos recursos disponiveis, materiais,
humanos, financeiros ou operacionais, que resulte em desempenho inferior ao esperado,
maior consumo de insumos, aumento de custos, retrabalho, atraso, ociosidade ou menor
capacidade de entrega de resultados assistenciais e administrativos. A ineficiéncia esta
associada a baixa produtividade, a inadequacdo de processos e a utilizacdo de meios
desproporcionais em relacdo aos resultados alcancados, devendo ser identificada e tratada
no ambito da gestédo de custos como fator relevante para a qualificacdo do gasto publico e o
aprimoramento do desempenho institucional.

Investimento — aplicacédo de recursos em bens, direitos ou ativos com potencial de geracéo
de beneficios futuros para a instituicdo, tais como equipamentos permanentes, imoveis,
tecnologias e estoques ainda ndo consumidos.

Receita — ingresso de recursos no patrimonio da instituicdo, sob a forma de disponibilidades
financeiras ou direitos a receber.

Gestdo de custos — conjunto de acdes, métodos, procedimentos e recursos técnicos
destinados a geracao, ao tratamento, a analise e ao uso de informacfes de custos para
subsidiar o planejamento, o monitoramento, a avaliacdo de desempenho e a tomada de
decisoes.

Centro de Custo (CDC) — unidade de acumulacao de custos que relne gastos mensuraveis
relacionados a execucgao de atividades assistenciais, administrativas ou de apoio. O Centro
de Custo néo corresponde, necessariamente, a estrutura formal da unidade hospitalar ou da
FHEMIG, podendo ser definido conforme a logica gerencial e metodoldgica da apuragéo de

custos.
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Centro de Custo padronizado — nomenclatura institucional padronizada de Centro de Custo
utilizada no sistema informatizado da FHEMIG com a finalidade de assegurar uniformidade,
comparabilidade e consolidagcdo das informacdes entre unidades assistenciais e
administrativas.

Grupo de Centros de Custos — classificacdo institucional utilizada para organizar os
Centros de Custos da FHEMIG em conjuntos homogéneos, segundo sua natureza funcional
e sua participacédo no processo assistencial, administrativo ou de apoio, com a finalidade de
padronizar a apuracao, a analise, a consolidacéo e a comparabilidade das informacdes de
custos.

Centros de Custos Administrativos — centros de custos destinados a execucdo de
atividades de natureza administrativa, gerencial, estratégica ou de suporte institucional, sem
producdo assistencial direta ao paciente, mas essencial ao funcionamento da unidade e a
gestao dos servicgos.

Centros de Custos Auxiliares — centros de custos responsaveis pela execucao de
atividades de apoio técnico, logistico, operacional ou assistencial indireto, que subsidiam o
funcionamento dos Centros de Custos Produtivos e Administrativos e contribuem para a
continuidade e a qualidade dos servicos prestados.

Centros de Custos Produtivos — centros de custos diretamente relacionados a prestacdo
de servicos assistenciais, diagndsticos, terapéuticos ou outros servi¢os finalisticos, nos quais
ocorre a entrega direta de acBes ou procedimentos ao paciente ou usuario do sistema de
saude.

Centros de Custos N&o Operacionais — centros de custos destinados ao registro de custos
ou ocorréncias que nao se relacionam diretamente a operacdo regular dos servigos
assistenciais, administrativos ou de apoio, sendo utilizado para fins especificos de controle,
segregacao contabil, apuragcdo gerencial ou tratamento de eventos excepcionais, conforme
definido na metodologia institucional.

Iltem de custo — elemento de registro utilizado para identificar e classificar a natureza dos
recursos consumidos no processo de apuracao de custos, permitindo sua adequada
apropriacdo, consolidacdo, analise e comparabilidade no ambito institucional.

Rateio — distribuicdo proporcional de custos indiretos entre produtos, servicos,
procedimentos ou centros de custos, com base em parametros técnicos previamente
definidos.

Critério de rateio — parametro técnico utilizado para orientar a distribuicdo dos custos

indiretos ou compartilhados entre os objetos de custo ou centros de custos, devendo
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observar coeréncia metodologica, razoabilidade, rastreabilidade e aderéncia a realidade

operacional da institui¢ao.

» Unidade de producdo — medida utilizada para quantificar os servicos prestados por
determinada area assistencial ou administrativa, representando o produto ou servico final
entregue por uma unidade.

»  Custeio por Absorcdo Pleno — método de custeio que compreende a identificacdo, a
mensuracdo e a alocacdo de todos os custos e despesas incorridos na operacao aos
respectivos objetos de custo, incluindo custos diretos e indiretos, de forma a possibilitar a
apuracao completa do custo por centro de custo, servico ou produto, mediante utilizacéo de

critérios de rateio previamente definidos.

6. DIRETRIZES

A gestao de custos no ambito da FHEMIG observara as seguintes diretrizes:

6.1 Fica instituido, no ambito das unidades assistenciais e administrativas da FHEMIG, o uso do
método de Custeio por Absorcdo Pleno para o registro, a apuracdo e a analise dos custos
relacionados as atividades desenvolvidas pela Fundacdo, em consonancia com os principios da
administrac@o publica, com as normas contabeis aplicaveis ao setor publico e as entidades sem
finalidade de lucros, e com as diretrizes de transparéncia, eficiéncia e responsabilidade fiscal.

6.2 A estrutura adotada na FHEMIG para a gestdo de custos € Unica, padronizada e de aplicacdo
obrigatéria em todas as suas unidades assistenciais e administrativas, constituindo instrumento
institucional de apoio a governanca, ao planejamento, ao controle da execu¢do orcamentaria e a

avaliacdo do desempenho, e esta organizada nos seguintes pilares:

| — Definicdo de centros de custos padronizados, com o objetivo de uniformizar a
estrutura de alocacéo de recursos em todas as unidades, assegurando consisténcia,
comparabilidade e confiabilidade das informacdes, considerados o perfil assistencial,
a complexidade dos servicos prestados e as caracteristicas operacionais que

impactem na formagéo dos custos;

Il — Estabelecimento de itens de custos, critérios de rateio e indicadores de
producao padronizados, de forma a garantir a adequada mensuracao, apropriacao

e analise dos custos diretos e indiretos, bem como a integracéo e consolidacéo dos
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dados no ambito institucional da FHEMIG.

6.2.1 A classificacdo dos Centros de Custos por grupos funcionais, bem como os critérios de
enguadramento, manutencao, revisao e eventual reclassificacdo, serdo detalhados no Manual de
Custos da FHEMIG, observadas as diretrizes estabelecidas nesta Politica e a metodologia
institucional de apuracéo de custos.

6.3 As Unidades geridas por parceiras deverao observar integralmente as diretrizes e a metodologia
estabelecidas nesta Politica, sendo responsaveis pelo mapeamento de correspondéncia (“de/para”)
de seus planos de centros de custos e planos de contas, bem como pela alimentacdo adequada do
sistema informatizado de custos adotado pela FHEMIG, resguardado o principio da autonomia

administrativa, conforme as diretrizes da politica estadual de parcerias.

6.3.1 Como diretriz prioritaria para as unidades geridas por parceiras, a entidade parceira buscara
conciliar sua metodologia institucional de custos e eventuais sistemas ja utilizados com a
metodologia de custos da FHEMIG, atendendo as informacfes minimas e requisitos definidos nesta

Politica.

6.4 A apuracédo dos custos devera observar os principios e normas contabeis, com destaque para
o principio da competéncia, assegurando que 0s custos sejam reconhecidos no periodo em que
efetivamente ocorram, independentemente do desembolso e recebimento financeiro. Eventuais
registros realizados fora desse padrdo deverdo ser objeto de ajustes técnicos, com vistas a

fidedignidade, consisténcia e confiabilidade das informacdes.

6.5 O levantamento, o tratamento e a utilizacao das informacdes de custos seguirdo as diretrizes
definidas no Manual de Custos da FHEMIG, o qual constitui instrumento complementar a esta
Politica e sera periodicamente revisado, de modo a assegurar alinhamento as necessidades

estratégicas, as boas préticas de gestdo publica e as orientacdes dos 6rgaos de controle.

6.6 A apuracgdo dos custos sera operacionalizada por meio de sistema informatizado institucional,
com vistas a integracdo, padronizacdo, rastreabilidade e uniformizagdo dos registros, garantindo
acesso as unidades assistenciais e administrativas e assegurando base técnica consistente para
analise e tomada de decis6es. Quando a entidade parceira ndo dispuser de sistema estruturado de
custos, ou quando o sistema existente ndo permitir adequada conciliacdo metodolégica, a FHEMIG
prestara apoio técnico para a implementacdo de metodologia compativel com suas diretrizes

institucionais, inclusive facultando, quando cabivel, a utilizacdo do sistema informatizado de gestao
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de custos adotado pela Fundacéo.

6.7 O sistema informatizado adotado devera assegurar a captacao, integracdo e conciliacdo das
informacdes provenientes dos sistemas corporativos e dos sistemas internos da FHEMIG,
conferindo confiabilidade, consisténcia, robustez, rastreabilidade e fundamentacdo técnica aos
dados de custos utilizados para fins gerenciais, de controle e de prestagéo de contas.

6.8 A integracdo das informacfes de custos aos sistemas de contabilidade, planejamento e
orcamento devera ocorrer de forma progressiva e consistente, preservando a metodologia propria
de apuracdo de custos e possibilitando a evidenciagao clara, comparavel e tempestiva dos valores
previstos e executados, em consonancia com os principios da transparéncia e da responsabilidade

fiscal.

6.9 O sistema informatizado devera dispor de funcionalidades que permitam analises criticas e
comparativas de desempenho entre unidades da rede da FHEMIG, subsidiando a avaliacdo da

eficiéncia do gasto publico, o monitoramento do desempenho assistencial e o controle social.

6.10 A andlise sistematica das informacdes de custos devera ser realizada mensalmente pelos
gestores, coordenadores de centros de custos e pelos responsaveis pela gestdo de custos, com o
objetivo de assegurar a consisténcia dos dados, identificar desvios, oportunidades de melhoria e

subsidiar decisdes gerenciais alinhadas a sustentabilidade institucional.

7. RESPONSABILIDADES

7.1 Responsabilidade institucional geral

A efetivacdo desta Politica e a promogdo da sustentabilidade institucional constituem
responsabilidade compartilhada por todos os servidores, colaboradores e demais agentes
envolvidos nas atividades da FHEMIG. Cabe a cada profissional adotar praticas alinhadas a gestéo
eficiente dos recursos publicos, ao uso racional de insumos, ao registro fidedigno das informacdes
e a eliminacdo de desperdicios, em consonancia com os principios da eficiéncia, economicidade,

transparéncia e responsabilidade na gestao publica.

7.2 Diregcdo da FHEMIG e DirecOes das Unidades Assistenciais

Compete a Direcdo da FHEMIG e as Direcbes das Unidades Assistenciais exercer papel

estratégico na incorporacao das informagdes de custos como instrumento estruturante do
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planejamento, do controle, da avaliacdo do desempenho e da tomada de decisdes, assegurando
sua utilizacao na definicdo de prioridades, na alocacao eficiente de recursos, na melhoria continua

dos processos e na prestacao de contas a sociedade.
7.3 Gestores dos Centros de Custos

Compete aos gestores dos Centros de Custos exercer o controle, 0 acompanhamento e a
analise sistematica dos custos sob sua responsabilidade gerencial, observando as diretrizes

estabelecidas nesta Politica, no Manual de Custos e nos instrumentos complementares aplicaveis.
Incumbe, ainda, aos gestores dos Centros de Custos:

| — assegurar a disponibilizagcdo de informacbes completas, consistentes e

tempestivas relacionadas aos centros sob sua responsabilidade;
Il — acompanhar a evolugdo dos custos e indicadores associados a sua area;
Il — analisar desvios, inconsisténcias e oportunidades de melhoria;

IV — apoiar a implementacédo de acdes corretivas e preventivas decorrentes das

analises de custos.
7.4 Gestor de Custos da unidade

Compete ao Gestor de Custos da unidade a conducado das rotinas operacionais e analiticas
relacionadas a gestdo de custos, incluindo a correta estruturacdo e manutencdo dos centros de
custos, a adequada apropriacao dos custos diretos e indiretos e o registro tempestivo dos dados no

sistema informatizado institucional.

O Gestor de Custos da unidade é responsavel por assegurar a qualidade, a rastreabilidade,
a consisténcia técnica e a tempestividade das informacdes utilizadas para fins gerenciais, de
controle e de prestacéo de contas, atuando em articulagdo com os gestores dos Centros de Custos,

com a Direcdo da unidade e com a Coordenacéo de Custos.
7.5 Coordenacao de Custos da Administragéo Central (ADC)

A Coordenacdo de Custos € a instancia técnica central responséavel pela gestao da estrutura

institucional que viabiliza a apuracéo dos custos dos servicos prestados pela FHEMIG, atuando na
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consolidacéo, padronizacdo metodologica, normatizacéo e qualificacdo do sistema de custos.

Compete a Coordenacéo de Custos:

| — garantir a padronizacéo, a qualidade e a confiabilidade da estrutura institucional de

custos;

Il — propor, elaborar, revisar e divulgar normativas complementares, inclusive o

Manual de Custos;

Il — analisar e autorizar solicitacdes de inclusao, alteracéo, reclassificacéo, ativacéo

ou inativagao de centros de custos, observados os critérios institucionais;

IV — identificar, coletar, processar, monitorar e disponibilizar informacdes de custos

por unidade assistencial, administrativa e de forma consolidada;

V — apoiar tecnicamente as unidades assistenciais, a Administracao Central e, quando

aplicavel, as unidades geridas por parceiras;

VI — promover capacitaces técnicas e orientacdes institucionais sobre gestdo de

custos;

VIl — validar conciliagbes metodologicas e informacionais necessérias ao

funcionamento do sistema de custos;

VIII — apoiar a parametrizacao do sistema informatizado de custos e a implementacao

de melhorias nos processos de apuracao;

IX —realizar ou coordenar auditorias técnicas sobre as informagfes de custos, quando

cabivel;

X — priorizar, sempre que possivel, a automatizacdo dos processos de tratamento e

extragcdo das informacdes de custos.
7.6 Geréncia de Contratualizacao e Informacdes (GCI)

A Geréncia de Contratualizacdo e Informacdes (GCI) exerce papel estratégico na

governanca dos custos institucionais, atuando no monitoramento das informacdes de custos da
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FHEMIG, com vistas a avaliacdo da eficiéncia dos servicos, a sustentabilidade financeira e ao

suporte a tomada de decisbes gerenciais.
Compete a GCI:
| — propor e apoiar a implementagéo de mecanismos de governancga de custos;

Il — fomentar cultura institucional orientada a eficiéncia, a qualidade assistencial e a

responsabilidade no uso dos recursos publicos;

Il — subsidiar discussdes gerenciais e institucionais a partir das informacfes de

custos;

IV — atuar no monitoramento, consolidacdo e uso gerencial das informacfes de

custos.;

V — promover a transparéncia ativa dos custos;

VI - Consolidar dados da rede para fins de andlise comparativa;
VII - Elaborar relatérios de benchmarking com outras instituicées;

VIII - Apoiar as unidades geridas por parceiras na implementacéo de melhorias nos

processos de apuracao de custos;
7.7 Unidades geridas por parceiras

Compete as unidades geridas por parceiras observar e cumprir integralmente as diretrizes
estabelecidas nesta Politica, garantindo alinhamento metodolégico com o sistema de custos da
FHEMIG, em consonancia com o0s principios da transparéncia, da accountability e da boa

governanca publica.
Incumbe especificamente as unidades geridas por parceiras:

| — designar responsavel técnico pela operacionalizacdo da gestdo de custos na

unidade assistencial;

Il — participar dos programas de capacitacao ofertados pela FHEMIG;
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Il — implementar e manter sistema de custos no prazo acordado contratualmente,

quando aplicavel;

IV — conciliar sua metodologia institucional de custos e eventuais sistemas proprios a
metodologia adotada pela FHEMIG, atendendo as informagfes minimas e aos

formatos definidos nos instrumentos complementares;

V — permitir e responder as auditorias, verificacoes e solicitacdes de informacdes

realizadas pela FHEMIG,;

VI — alimentar sistematicamente o sistema informatizado de custos adotado pela

FHEMIG, diretamente ou por meio de integracdo com sistema proprio;

VIl — reportar informacbes nos prazos estabelecidos, garantindo integridade,

consisténcia e tempestividade.
VIII - Garantir a qualidade, integridade e tempestividade das informacdes;
IX - Franquear acesso a documentacao e processos quando requerido pela FHEMIG;
X - Implementar recomendac6es de melhoria quando aplicavel.
7.8 Geréncia de Monitoramento e Parcerias (GMP)

Compete a Geréncia de Monitoramento e Parcerias (GMP) monitorar o cumprimento das

obrigac@es informacionais pelas entidades parceiras.
7.9 Assessoria Especial de Parcerias (AEP)

Compete a Assessoria Especial de Parcerias (AEP) assegurar que clausulas relacionadas a
gestdo de custos constem nos instrumentos contratuais aplicaveis as unidades geridas por

parcerias, em consonancia com esta Politica e com 0s normativos institucionais pertinentes.

8. METAS E INDICADORES

As metas e os indicadores constituem instrumentos de monitoramento, avaliacdo e
aprimoramento continuo da gestdo de custos no ambito da FHEMIG, em alinhamento com os

objetivos institucionais, as diretrizes desta Politica e o planejamento estratégico da Fundacéo.
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Os indicadores de gestdo de custos e suas respectivas metas serao instituidos por meio do
Manual de Custos da FHEMIG ou de instrumento complementar especifico, observadas as
necessidades institucionais, a capacidade operacional das unidades e o0s parametros de

desempenho adotados pela Fundacao.

A metodologia de calculo, a periodicidade de apuracéo, as fontes de dados, 0s responsaveis
pelo monitoramento, os critérios de analise, a forma de pactuacéo e os procedimentos de revisao
das metas e indicadores serdo definidos no Manual de Custos da FHEMIG ou em instrumento

complementar especifico.

Os resultados apurados deverdo subsidiar a andlise critica da gestdo de custos, a
identificacdo de desvios e oportunidades de melhoria, o aperfeicoamento dos processos de
trabalho, a qualificagdo do gasto publico, a melhoria do desempenho institucional e a prestacao de
contas a sociedade.

9. SIGLAS

ADC — Administracéao Central

AEP — Assessoria Especial de Parcerias

APURASUS - Sistema de Apuracao e Gestao de Custos do SUS

CDC - Centro de Custo

CFC — Conselho Federal de Contabilidade

CFC/NBCI/ITG — Interpretacao Técnica Geral emitida pelo Conselho Federal de Contabilidade
CFC/NBC/TSP — Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico

CIB-SUS/MG — Comisséo Intergestores Bipartite do Sistema Unico de Satde do Estado de Minas
Gerais

FHEMIG — Fundagé&o Hospitalar do Estado de Minas Gerais
GCI — Geréncia de Contratualizacéo e Informacdes

GECH - Gestéao Estratégica de Custos Hospitalares
GM/MS — Gabinete do Ministro da Saude

GMP — Geréncia de Monitoramento e Parcerias
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ITG — Interpretacdo Técnica Geral
MS — Ministério da Saude
NBC — Normas Brasileiras de Contabilidade
OMS - Organizacao Mundial da Saude
OSS - Organizacgdes Sociais de Saude
PGECH - Politica de Gestdo Estratégica de Custos Hospitalares
PNGC — Programa Nacional de Gestéo de Custos
R1 — Revisdo 1
SES/MG - Secretaria de Estado de Saude de Minas Gerais
SSA - Servico Social Autbnomo
SUS — Sistema Unico de Satde
TCE/MG — Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais
TSP — Técnicas do Setor Publico

UA — Unidade Assistencial
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